Netvaerksgrupper pa Storm P Museet

Evaluering af forlgbene 2015-2016

"Altséa, det (erfaringerne fra Netveerksgrupperne) skal da sendes videre til politikerne deroppe. Altsa.. jeg
synes...(at) for vores gruppe, der har det veeret meget positivt. Alle er glade og i godt humgr nar man
samles. Man mgder hinanden med store smil og det er evigt dejlig. Og s er vi der to - to en halv time. Og sa
har vi aftalt nzeste gang (vi skal mades), og sé& karer vi hver til sit igen. Og s& mades vi... og mgder man sa
hinanden pa gaden, jamen s& far man et stort knus, og det er bare dejligt. Det er da noget der hedder

livskvalitet i hvert fald”

FREDERIKSBERG

KOMMUNE
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Introduktion

Om netveaerksgrupperne

Frederiksberg Sundhedscenter og Frederiksbergmuseerne (Storm P. Museet og Revymuseet) har i perioden
2015-16 samarbejdet omkring sociale netveerksgrupper for eeldre afholdt pa museerne. Hensigten med
grupperne har veeret at forebygge ensomhed og social isolation blandt 75+ arige borgere bosat i
Frederiksberg Kommune. Der har i perioden vaeret afholdt i alt 7 netveerksgruppeforlgb af hver 12 ugers
varighed. Der har max. veaeret 8 deltagere pa hvert hold. Deltagerne er rekrutteret gennem de forebyggende
hjemmebesgag.

Baggrund for evalueringen

Formalet med evalueringen er, at fa viden om hvilken betydning netvaerksgrupperne har haft for deltagerne
og deres sociale netveerk, og hvordan de generelt har oplevet forlgbet i forhold til rammer og indhold. Det er
af seerlig interesse, at fa belyst om netveerksgrupperne har haft betydning for relationerne mellem
deltagerne, og om grupperne har kunnet styrke deltagernes sociale netveerk. Derudover er der i bade
fokusgruppe- og telefoninterview blevet spurgt ind til deltageners generelle oplevelse af og tilfredshed med
forlgbet, og sggt afdeekket hvad der har fungeret seerlig godt.

Evalueringen af Netveerksgrupperne ved Storm P Museet er udfgrt gennem to fokusgruppeinterview med to
af de deltagende grupper og gennem telefoninterview med 32 deltagere fra forskellige grupper. Den ene af
de to grupper der deltog i fokusgruppeinterviewene, blev afsluttet for halvandet ar siden, mens den anden
endnu ikke var afsluttet pa tidspunktet for interviewet.

Bade i telefoninterviewene og de kvalitative fokusgruppeinterview var det sveert at fa deltagerne til at
italesaette emner som ensomhed og behovet for eller gnsket om at se andre mennesker. Det virker til at
veere et tabubelagt emne, da deltagerne har sveert ved at tale om det konkret, men alligevel er der en raekke
udtalelser, som i hgj grad kan ses som udtryk for gnsker og behov for at se andre mennesker.

Hovedkonklusioner

Tilfredshed

Der er en meget hgj grad af tilfredshed med forlgbet. Det blev tydeligt i bade fokusgruppe- og
telefoninterview. | telefoninterviewet blev deltagerne bedt om at udveelge et tal pa en skala fra 1 til 5, hvor 5
udger den hgjeste tilfredshed. Her angiver 72 % den hgjeste tilfredshed (5), mens de resterende 28 %
angiver den naesthgjeste tilfredshed (4).

Tilfredshed med forlgbet
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Den store tilfredshed med forlgbet, begrundes med iseer facilitator, Cecilie Monrads, evne til at skabe et
behageligt rum for grupperne. Hun omtales som en god formidler, og hendes evne til at skabe en god og
afslappet stemning fremhaeves som den veesentligste begrundelse for den hgije tilfredshed med forlgbet.



Derudover er det forhold, som at der blev skabt rum for den enkelte deltager og dennes bidrag i form af egne
historier, der fremhaeves. Ogsa det samlede faglige indhold om Storm P. naevnes som vigtigt for den hgje
tifredshed, om som en vigtig made at fa fortalt den enkelte deltagers historie.

Rammernes betydning

Selve museet som ramme for forlgbene har ogsa haft en betydning for de positive tilbagemeldinger. Det
virker til at veere af stor betydning, at tilbuddet dels har et andet indhold og fokus end andre eksisterende
tilbud for aeldre mennesker og dels, at det at magde andre og veere sammen med andre er pakket ind i et
tilbud med fagligt indhold. For starstedelen af deltagerne har det vaeret vigtigt at Netvaerksgruppen tog afsaet
pa museet og de genstande der er der. “Jeg tror slet ikke vi havde siddet her — hvis det var foregaet et andet
sted”. "Det lokker mere (nar det foregar pa Storm P Museet)”.

Der er enighed om, at der ikke ville vaere den samme interesse for tilbuddet, hvis det var foregaet et andet
sted. Lokalerne omtales som rare og intime, og det er tydeligt at netop det rare rum, de spaendende
omgivelser og brugen af museets genstande har haft en positiv betydning. Bade fordi det er interessante
omgivelser at veere i, men ogsa behagelige og trygge omgivelser, der sammenlignes med at veere i et privat
hjem. Og netop det har haft betydning for at kunne igangsaette samtalerne mellem deltagerne, gge deres
kendskab til hinanden, og det har derfor vaeret medvirkende til, at der er blevet knyttet band mellem
deltagerne.

Vi sidder jo (..) ikke i en skolestue eller tilsvarende kedelige lokaler, uden nogen som helst farver og lignede.
Det ggr maske ogsa at man er lidt friere.... Eller.. (vi kan) se pa et billede, og sa kan man starte med at
snakke lidt om det. Og sa begynder man at komme ind pa hinanden. (...) Det er en made at Igsne lidt op. |
stedet for de der iskolde hvide veegge at se pa - pa et sundhedscenter (....). De der frygtelige, kedelige store
rum’.
For stgrstedelen har det veeret vigtigt, at Netvaerksgruppen tog afseet i museet og dets genstande. De
deltagere der ikke oplever museets rammer som meget vigtige, fremhaever, at det for dem iseer var af
betydning, at det var en mindre gruppe der samledes om noget andet end aktiviteter som gymnastik eller
lignende som er udbredte tilbud for aeldre.

Vigtighed af afsaet i museet, procent Vigtighed af inddragelsen af museets
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Den sociale betydning

Selvom Storm P som tema og muligheden for at se et af Frederiksbergs populeere museer fremhaeves som
en veesentlig begrundelse for at takke ja til tilbuddet, er der dog enighed om at det ogsa var begrundet med
et gnske om at veere sammen med andre mennesker. “For mig var det kun det, nej naesten kun det at mgde
nogle nye mennesker (...). Det var ikke s& meget Storm P — for det kunne jeg jo selv ga ind og se”.

Men der er ogsa en barriere ved at skulle sige ja til noget nyt og ukendt, og indga i en sammenhaeng med
mennesker man ikke kender i forvejen. Men der er en meget stor tilfredshed med at have overvundet den



barriere og deltaget i forlgbet. "Hun (sundhedsradgiveren fra de forebyggende hjemmebesgg) var hos mig
den 28. december, og humgret var maske ikke alt for godt. Sa sagde hun ‘du begynder nede pa Storm P".
Og jeg sagde, at det kan jeg slet ikke de to farste mandage, men hun blev ved og sagde ‘du skal se hvad det
er for noget’. Sa luskede jeg derned — og det ma jeg sige... jeg har aldrig veeret ude for noget der var sa
godt, det ma jeg sige, det var sa godt. Hvis jeg leeser om sadan noget i avisen om Storm P (er jeg ikke sikker
pé det ville f& min interesse), men det var fantastisk’. Det er tydeligt, at det for en stor del af deltagerne har
kreevet den opfordring som de har faet fra sundhedsradgiverne gennem de forebyggende hjemmebesgg. Og
den rekrutteringsstrategi virker som en ngdvendighed — seerligt i forhold til at tiltreekke de borgere der har
stagrst behov for — og gavn af — af deltage i et gruppeforlgb.

| forhold til de barrierer der kan veere for at deltage i tilbuddet, er det, at der er et overordnet tema af kulturel
og historisk karakter vigtigt, fordi man kan omtale det som netop det, og ikke et forlgh der skal modvirke
ensomhed eller isolation. "Det er da en udfordring at skulle vaere med i s&dan en gruppe. (Men) sa teenkte
jeg, at jeg altid kunne hilse p& nogen, og sa se hvad der sker. Og sa har jeg aldrig veeret inde p& Storm P,
selvom jeg har boet her i fyrre ar. Sa teenkte jeg at nu er muligheden der. Og sa var det jo nogle rare
mennesker — fandt man ud af efterhanden! Altsa farste dag sidder man jo bare og kigger, og teenker hvad er
dog det for nogle mennesker. Men sé begynder man lige sa langsomt at abne op”.

Det fastsatte emne for hver mgdegang har betydet at deltagerne har kunne forberede sig pa hvad der skulle
tales om, og det blev gjort naturligt, at man selv bad ind og fortalte historier om sit eget liv. "Alle kom frem
med historier. Interessante og sjove ting man har oplevet”. "Det er altid sjovt at hare om andres oplevelser
og hvad der er sket. Vi kom teet pa personen, synes jeg — men ikke for taet, men vi kom taet (pa), synes jeqg i
hvert fald”. P4 den made har deltagerne faet viden om hinanden, og det har vaeret med til at gge
mulighederne for at der skabes relationer mellem deltagerne. "Det fungerede rigtigt godt. Fordi alle havde
input til de begivenheder der var der dengang. Og alle havde erfaring med det. Nogle var her i byen og
andre var pa landet. Det var forskellige oplevelser, sa der var nok at tage fat pa. Og det var en god made at
leere hinanden at kende p&”. Det har ogsa fungeret som et feellesskab, hvor man har kunne udveksle
historier og oplevelser "som ingen andre gider at hgre pa”. "Der er ingen der gider at hgre pa historierne fra
tidligere”. Det at fa lov til at tale om gamle dage, med andre der har oplevet den samme tidsperiode, har
veeret meget positivt for deltagerne. *Her er nogle jeevnaldrende der gider at hagre pa det samme. *Vi har
veeret om beseettelsen og verdenskrigene.”

Iseer i telefoninterviewene blev det tydeligt, at en del havde et gnske om at komme til at se flere mennesker
eller f& et starre socialt netvaerk. Her blev det ogsa tydeligt, at det er af stor betydning om de personer, der
var i en gruppe, oplevede at have noget tilfeelles, i forhold til om de ses efterfglgende. Det s&s endvidere, at
der er stor forskel pa de enkelte grupper, i forhold til hvor godt det har fungeret mellem deltagerne, hvilket
ser ud til at veere sammenhaengende med om de ses efterfglgende. Der er dermed en tendens til, at de, der
ses efterfglgende, har syntes seerligt godt om den gruppe, de var en del af, samt hvordan den fungerede,
mens de der ikke ses efter endt forlgb eksempelvis siger, at "de var for forskellige i gruppen” og "nej, (vi ses
ikke leengere, fordi vi) havde ikke noget til feelles”.

Alle oplever at deres forventninger til forlgbet er blevet opfyldt. Det var vigtigt, at der er et overordnet tema
der virkede tiltreekkende og kunne abne op for den mere personlige snak. For at sikre at gruppen mgdes
efterfalgende forslas det, at der er én af deltagerne der patager sig ansvaret for at sikre at gruppen samles
umiddelbart efter afslutningen af forlgbet. "Der kunne godt veere én der fik ansvaret for at samle gruppen og
tage initiativer til at skulle ses. Det er meget vigtigt at der bliver sat nogle datoer — s& er der noget at se frem
til — og man kan seette alt andet til side i god tid 0gsa”.



Resultater fra telefoninterview

Om telefoninterviewene

Der er oplyst navne pa 37 personer, der har deltaget i Netveerksgrupperne. Heraf mangler der
kontaktoplysninger for 4 personer og én af deltagerne var afdad. Vi har derfor faet kontakt til 32 personer,
der har besvaret hele eller dele af det udarbejdede spgrgeskema telefonisk. En valgte at besvare
spgrgsmalene pr. mail pa grund af darlig harelse. Det er ikke alle, der har besvaret samtlige spargsmal, da
nogle spargsmal var for sveere at forholde sig til for nogle af deltagerne.

Deltagerne blev stillet 17 spgrgsmal, der bl.a. omhandlede tilfredshed med forlgbet, museets rammer som
betydning for deltagelse, tilfredshed med forlgbet og betydningen for socialt netvaerk. Alle spgrgsmalene
fremgar af bilag 1 (side 13). Herunder fglger besvarelserne.

Tilfredshed med forlgbet

Der er en meget hgj grad af tilfredshed med forlgbet: P& en skala fra 1 til 5, hvor 5 udggar den hgjeste
tilfredshed, angiver 72 % den hgjeste tilfredshed (5), mens de resterende 28 % angiver den naesthgjeste
tilfredshed (4).

Tilfredshed med forlgbet, procent, n=32
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Deltagerne blev bedt om at begrunde deres svar, ved at forteelle hvorfor de oplevede det som godt. Her
fremheever deltagerne iseer facilisator Cecilie Monrads evner som en god formidler. Hendes evne til at skabe
en god og afslappet stemning fremhaeves, som den vaesentligste begrundelse for den hgije tilfredshed med
forlgbet. Derudover er det forhold, som at der blev skabt rum for den enkelte deltager og dennes bidrag i
form af egne historier, der fremhaeves. Ogséa det samlede faglige indhold om Storm P. naevnes som vigtigt
for den hgije tilfredshed. Eksempelvis siger deltagerne:

- ’"Det var hyggelige omgivelser, herligt at komme i det kvarter hvor han (Storm P.) har veeret, flinke mennesker”.
- "Der var en rad trdd, og ikke alt muligt pladder”

- "Cecilie var ret god til at holde styr pa alle. Det var hyggeligt og rart — og det er Cecilies fortjeneste”.

- "(Det var)... ude maerket, man leerte andre mennesker at kende og fik kontakt til andre mennesker”

- "Speendende og godt og Cecilie var god il at fare samtalen, hun fik os til at tale”.

Fuldfgrelse og arsager til fraveer
De fleste har fremmgdt alle gange eller blot veeret fraveerende en enkelt gang. Blandt de der ikke fuldfarer
eller har haft starre fravaer, angives iseer sygdom som arsag til den manglende deltagelse.



Afsaettet i museet og museets genstande som betydning for deltagelse

For starstedelen har det veeret vigtigt at Netvaerksgruppen tog afseet i museet og dets genstande. De
deltagere der ikke oplever museet som meget vigtigt som afsaet for grupperne, fremhaever, at det for dem
iseer var vigtigt, at det var en mindre gruppe der samles om noget andet end aktiviteter som gymnastik eller
lignende, som er udbredte tilbud for eldre.

Vigtighed af afszet i museet, procent Museets genstande (n=21)
(n=30) 70 62
60 >7 60
50 50
40 40 29
20 30
17 20 10
20 13
9 10
o I = B - "
0 - 5- 4 3 2 1-
5 - meget 4 3 2 1 - mindre meget mindre
vigtigt vigtigt vigtigt vigtigt

Havde andre rammer end museet kunne fungere?

Der er ikke fuldsteendighed enighed herom, men stgrstedelen mener dog ikke, at det ville vaere muligt at
skabe et lige sa godt tilbud i andre omgivelser. Samtidig omtales det som naermest eksklusivt at f& adgang til
museet, hvilket kan have vaeret med til at skabe en saerlig stemning. De der ikke mener, at rammerne er helt
sa vigtige, fremhaever, at det for dem iszer var af betydning, at veere sammen med andre mennesker og
derfor f&r rammerne en mindre betydning samlet set.

Har forlgbet givet deltagerne en stgrre interesse for Frederiksbergs museer?

Starstedelen mener ikke at det har gget deres interesse for Frederiksbergs museer. Flere naevner at de
havde en stor interesse for museerne i forvejen, og at de har boet pa Frederiksberg leenge og derfor kender
museerne godt.

Ser du stadig de andre fra Netvaerksgruppen — og hvor ofte?

Halvdelen oplyser at de stadig ses med andre fra den Netveerksgruppe, de var en del af. En mindre del (3
%) er usikre pa, hvorvidt de stadig ses, da de har vaeret en del af gruppen pé et tidspunkt, men ikke har hart
fra de gvrige deltagere et stykke tid.

Det virker til, at der er stor forskel pa de enkelte grupper, i forhold til hvor godt det har fungeret mellem
deltagerne, hvilket ser ud til at veere sammenhaengende med hvorvidt de er blevet ved med at ses
efterfglgende. Der er dermed en tendens til, at de der ses efterfglgende, har syntes saerligt godt om den
gruppe de var en del af — og hvordan den fungerede, mens de der ikke ses, fx siger at "de var for forskellige i
gruppen” og "nej, (vi) havde ikke noget til feelles”.



Ser du stadig de andre fra gruppen? | procent,
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De der stadig ses, mgdes en eller et par gange om maneden. | en af grupperne er de meget aktive og tager
rundt og ser forskellige ting i Kabenhavnsomradet.

Behov for et st@rre netveerk og betydningen af deltagelse i gruppen.
En del af deltagerne mener, at de gerne ville have et stgrre netveerk far de begyndte i Netvaerksgruppen,
eller siger, at de havde behov for det, mens andre ikke mener at de havde det behov.

Ikke alle kunne eller ville besvare spgrgsmalet om hvorvidt deltagelse i Netveerksgrupperne har givet dem et
stagrre netveerk, men blandt de der svarer ’ja’, ses igen en sammenhaeng med de grupper der har fungeret
seerlig godt, og som ses efterfglgende.

Langt fra alle kunne besvare spgrgsmalene om hvorvidt deres deltagelse har haft en betydning for
dagligdagen og deres sociale netveerk, men blandt de der gjorde, viser besvarelserne, at det har haft en
positiv betydning:

"Ja, nu kender jeg nogen pa Frederiksberg, som jeg kan ringe til hvis der skulle veere noget”
- ”(Vi) gleeder os hele sgndagen til at ses mandagen”
”Rart at komme ud og se andre mennesker og komme ud af huset”.

Med én saetning
Deltagerne blev bedt om med én enkelt saetning at beskrive hvad det bedste ved forlgbet var. Alle
besvarelser fremgar herunder:

- Det hele var rigtig godt, (men det er) sveert at skulle ses privat: er vinduerne nu pudset osv?
- (Det vigtigste var det gode) sammenhold i gruppen, (vi) klinger godt sammen

- (Jeg) har leert nogle sgde mennesker at kende og (vi har) feelles interesser

- (Jeg har faet en) fornyet interesse for at leese Storm P

- (Det vigtigste var) det at komme i kontakt med andre mennesker

- (Det var) fint at det foregik p4 museet

- (Det vigvige var) at vi har mgdtes og hygget os

- (Det var) ubetinget de mennesker man mgder - isser det sociale

- Det at veere sammen var det bedste og hyggeligste

- Ideen var god - det at man kom sa teet pa Storm P som person og kunstner



(Jeg har faet) udbygget (mit) kendskab til storm p - og lzert de fire andre som vi stadig ses med (at
kende).

Det at ses med andre efterfglgende

(Det at) man skulle noget, der skete noget — (og man) behgvede ikke at forberede sig

Det er at treeffe nye seldre mennesker, de andre foreninger er for store - her laerer man hinanden at
kende og kommer til at tale om hvordan livet gar osv

(Jeg) har truffet nye venner - vi sd s& meget, det var sa perfekt, Cecilie var sa dygtigt

(Jeg har sveert ved ) at koncentrere mig sé leenge

Det bedste var at se mange ting og (og fa viden om ting jeg) ikke viste - og iseer i den made de
fortalte om det pa

Kagerne og Cecilie... Storm P var spandende; gruppen fungerede ikke ordentlig

(Det bedste var det at) komme ud af huset og se nogle, og (veere i) et forlgb hvor man kunne leere
om noget som man ellers ikke ville have undersggt

Det at laere om storm P.

Gruppen var rar og rigtig god

Cecilie var rigtig godt til at ggre det hyggeligt. Gjorde god plads til den enkelte.

(Det var) en udvidelse af tilveerelsen

(Det var) utroligt positivt, at det har veeret et yngre menneske, Cecilie, der har taklet det hele.

Alle mgderne var spaendende, altid noget nyt, noget om Storm P, og revy og sang. Samveeret med
andre mennesker (og historier om) livet i Danmark.

Det var den gode brede, (jeg) leerte en masse interessant.

Det var ok, mens jeg deltog

Hele historien omkring revy, og de personer der har veeret omkring det — og den danske revy
historie.

(Jeg) har faet nogle input om blandt andet Storm P. og de andre pa revy museet.

(Det at) man havde et eller andet at ga til, og noget at glaede sig til.



Resultater af det kvalitative fokusgruppeinterview

Kendskab til og arsag til at tage imod tilbuddet
Nogle har faet kendskab til netvaerksgrupperne gennem de forebyggende hjemmebesgg, hvor de er blevet
foreslaet deltagelse af sundhedsradgiverne, andre har set det annonceret i lokalavisen.

Bade interessen for Storm P og muligheden for at deltage i et forlgb der foregar i speendende rammer, med
mulighed for at drage paralleller fra Storm P’s tid til i dag og til emner i eget liv, neevnes som arsager til at
melde sig til Netveerksgrupperne. Ogsa gnsket om at made nye mennesker, ensomhed og muligheden for at
tale med andre i samme aldersgruppe, naevnes.

En typisk mgdegang beskrives ved, at der var et oplaeg og et tema til hver gang, hvor Cecilie fortalte og viste
forskellige ting. Ofte blev der inddraget livshistorier. Mange havde som regel noget de gerne ville forteelle,
hvilket gjorde at det personlige blev inddraget og "kom teet pa - men ikke for teet”. Der var generelt en
oplevelse af frihed til at tale om det de ville i forleengelse af emnet. Cecilies evne til at give plads til at den
enkelte kunne byde ind, og p& den made komme med interessante og sjove historier, som de har oplevet i
lgbet af et langt liv, fremhaeves og roses.

Introduktionen p& museet var god og flere er imponerede over varigheden af forlgbet, og over at det var
gratis. Bade forventningerne til at lsere om Storm P og det at mgde nye mennesker blev opfyldt.

Forskningsspargsmal 1: Hvilken betydning har museets rammer og indhold haft pa
oplevelsen?

Forskellige billeder og andet materiale blev inddraget, og sa gik fokus fra Storm P til dem selv, pa en
glidende og ikke patreengende made. Denne inddragelse af museets genstande og forteellinger fungerede
godt. P& den made leerte man om mennesket Storm P, og fik hgrt de andre deltageres livshistorier. Det det
gav noget at relatere til, og det var en god ramme for gruppen. Der var et fast emne, som gjorde, at de vidste
hvad de skulle snakke om, og sa gled de fra opleegget til deres egne oplevelser. Det at der var plads til den
enkeltes historier var godt: Der har veeret plads til at abne op og forteelle - og der var ikke noget pres, fordi
det kom naturligt i forleengelse af emnet.

Museumsmedarbejderens styring af samtalen

"Cecilie var rigtig god til at fortaelle om veerkerne, og gjorde (det pd en made sd) man blev meget interesseret
i det”. Hun var godt til at tackle historierne, og "hun kunne ikke have veere undvaeret”. Det er tydeligt at den
fastlagte form, med et fagligt udgangspunkt var en god ramme for grupperne. Det var styret, uden at veere
for fast styret, og der var god plads til at alle fik mulighed for at tale, selvom der var nogle der ikke sagde sa
meget. | det hele taget er der mange rosende ord til facilicatoren Cecilie:

- Hun var god til at forteelle historierne

- Hunvar god til at lytte

- Hun var forfeerdelig sad

- Det, at der var et udgangspunkt med et emne virkede godt, s& man holdt sig til det emne og ikke
bare talte om bgrnebgrnene

Museet som ramme — kunne det lige sa godt forega pa biblioteket?

"Det gar en stor forskel at det var pa Storm P museet, da det er interessante rammer, og er et meget flot
sted - 'settingen’ er vigtig for interessen, det er med til at lokke, at det var sa interessant et sted”. Nogen
udtalte, at det ikke var sikkert at de var dukket op, hvis det 'bare’ havde foregaet pa et bibliotek eller et andet
lokale hos kommunen. De interessante rammer fremstar sim vaesentlige, og som noget der gav deltagerne
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en feelles referenceramme, og gjorde det lettere at &bne op, forteelle egene historier og dermed laere
hinanden at kende.

Har de savnet noget i forlgbet?
Det deltagerne savner, er farst og fremmest at gruppen kunne fortseette. ”(Jeg) savner en fortseettelse - og
(vil gerne have) information om andre lignende tilbud”. "Det matte godt fortseette laengere”.

Forskningsspargsmal 2: Hvilken betydning har forlgbet haft for den enkeltes
livskvalitet/styrkede netveerk?

Flere havde faet tilbuddet gennem de forebyggende hjemmebesgg, og nogle har sveert ved huske hvordan
det blev praesenteret. Arsagerne til at tilmelde sig gruppen er bade det kulturelle, og muligheden for at fa et
starre netvaerk. Det er de to ting, der samlet set iszer gjorde tilbuddet interessant. Selvom det er sveert at fa
det at mgde andre mennesker ind i samtalen, er det tydeligt, at den sociale del var vigtig. Det at komme ud
af huset og mgde andre neevnes som veerende af stor betydning.

Betydningen for hverdagen

Det at ses med flere mennesker, naevnes af flere som en vigtigt del. | en af grupperne ses de fortsat hver 14.
dag, selvom det er mere end et ar siden gruppen blev afsluttet pa museet. Nogle syntes umildbart ikke, at
det har haft indflydelse pa deres hverdag, mens andre siger at de er kommet til at snakke med flere
mennesker, og at det er positivt, at de er kommet til at kende flere mennesker. "Det har givet et bredere
netveerk” og "veeret et godt afbraek i hverdagen”. Saerligt det at have et afbreek fra hverdagen og det at
komme til at beveege sig og fa flere oplevelser fremhaeves i interviewet:

- (Jeg far) beveeget (mig) lidt mere

- Det har givet noget at gleede sig til

- Jeg er begyndt at skrive mine egne erindringer, inspireret af det med at tage udgangspunkt i nutiden,
og sa associere til fortiden, og derigennem tage fat i sjove oplevelser

- Jeg gleedede mig til mandag

- (Jeg har) faet fornyet interesse i bgger og litteratur

- Det var aktiviteter der har givet en veerdi

- (Man) oplever sig selv op en anden made, i forhold til hvordan man normalt ggr i hverdagen

- Rart at fa revet en kedelig dag ud af kalenderen

- Der er nogen man kan hilse pa

-  (Det giver) en social gevinst, da nogle taler med hinanden udover mgdegangene

Oplever du at forlgbet har styrket dit/jeres netvaerk?

Det er sveert at fa samtalen ind pa betydning af og behovet for et socialt netveerk. Det virker til at veere en
meget sveert for deltagerne at italesaette manglende socialt netvaerk, selvom det ogsa oplevedes som ret
tydeligt at det gjaldt for mange af deltagerne.

Hvordan fungerer det at fortaelle sin egen historie og hgre andres?

Der er enighed om at det fungerede godt, og at det var en god made at leere hinanden at kende pa - og at
det kan veere med til at skabe nye relationer. "Det skete pa en rar made, hvor det kom teet pa den enkeltes
livshistorie, men ikke for teet og uden at deltagerne falte et pres”.

Kan det veere med til at skabe nye relationer?
Den ene af grupperne ses stadig med hinanden, selvom det er 1,5 ar siden forlgbet stoppede. De mgdes
stadig ca. hver 14. dag, hvilket viser at Netvaerksgruppen kan veere med til at skabe relationer. Denne
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gruppe fremhaever, at de nu kender hinanden rigtig godt, og fortaeller, om de mange ture de har vaeret pa.
Nar de ses, aftaler de altid hvor og hvornar, de skal mgdes neeste gang. De er de ude og se noget. De har
veeret ude at sejle i havnebusser, de har vaeret hjemme hos flere fra gruppen og veeret ude at spise. |
gruppen der endnu ikke er afsluttet, er der flere der har aftalt at de skal ud og drikker en gl sammen en dag
efter afslutning af gruppen. Der var enighed om "at det er vigtigt at politikerne far at vide, at det har veeret
godt”. Og der er er stor interesse for at kunne fortseette forlgbet — eller deltage i et lignende forlgb et andet
sted.
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Bilag 1: Spe@rgeguide til telefoninterview

1: Var du tilfreds med forlgbet pa museet? Pa en skala fra 1 — 5, hvor fem er hgjeste karakter.

2: Begrund din karakter. (museets historier, museumslederens faglighed/formidling, kemien
mellem deltagerne, andet)

3: Fulgte du hele forlgbet? / Om de deltog alle gange eller om de holdt helt op undervejs?

4: Hvis nej, hvorfor ikke? (museets historier interesserede dig ikke, formidlingen var ringe, kemien
mellem deltagerne var kedelig, personlige arsager; sygdom, andre aktiviteter pa samme tidspunkt,
andet)

5: 1 hvor hgj grad have det betydning for din deltagelse at forlgbet tog afseet i et museum? 1 -5
skala.

6: Pa en skala fra 1 — 5, (I hvor hgj grad fungerede museets historier og genstande som
udgangspunkt for de samtaler | havde?)

7: Tror du, du ville have samme oplevelse af forlgbet, hvis det havde foregdet i andre rammer? Fx
pa biblioteket eller pa sundhedscentret?

8: Har forlgbet givet dig st@rre interesse for Frederiksbergs museer?) til museet? 1 — 5 skala.
9: Ser du stadig nogle af de andre deltagere?

10: Hvor mange? (alle eller udvalgte)

11: Hvor ofte? (ugentligt, manedligt, kvartalsmaessigt, sjaeldnere, aldrig)

12: Havde du (et) gnske om (at komme til at se flere mennesker) et st@grre netveerk inden du
meldte dig til forlgbet? (ja/nej)

13: Har forlgbet hjulpet dig til et st@rre netveerk, (altsa har du oftere kontakt med folk nu, end du
havde inden forlgbet)? (ja/nej)

14: Har forlgbet haft en positiv betydning for (dig og din dagligdag?) din dagligdag? (ja/nej)
15: Evt. hvad eller hvordan...?

16: Har forlgbet hjulpet dig til andet? | sa fald hvad? (at blive mere udadvendt, at vaere mere aktiv,
sorgbearbejdelse, andet). Ja/nej: evt. hvad?

17: Med én seetning: Hvad har vaeret det bedste, du har taget med dig?
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Bilag 2: Interviewguide til fokusgruppe om Netveerksgrupperne

Introduktion til gruppen

Vi er her i dag, fordi vi gerne vil vide noget om jeres oplevelser med Netvaerksgruppen pa
Frederiksbergmuseerne.

Det overordnede formal med gruppe-interviewet er, at fa mere viden om den betydning netvaerksgruppen
har haft for jer, og hvordan | oplevede museet som ramme for forlgbet.

Samtalen er fortrolig og det er vigtigt for os at | svarer arligt pa spgrgsmalene: Der ingen meninger,
oplevelser eller holdninger der er forkerte, og gruppen skal ikke ngdvendigvis vaere enig om det vi spgrger
til. Vi optager samtalen, og vil efterfglgende notere de samlede overordnede pointer, men ikke hvem der
siger hvad.

Hele interviewet fungerer som en samtale, som jeg vil seette rammerne for med de spgrgsmal vi har
forberedt. Svarene vil blive brugt i en evalueringsrapport og en artikel. Der er to overordnede temaer i
interviewet / to omrader vi har saerligt fokus pa:

1) Selve gruppen, forlgbet og det at det har foregaet pa museet
2) Hvad | har oplevet at fa ud af forlgbet

Introduktion/opstart:
e Hvordan fik | kendskab til netvaerksgruppen?
e Hvad fik jer til at tage imod tilbuddet / sige ja til at deltage?
o Var der noget seerligt der gjorde at | blev interesserede i gruppen?

e Hvad var jeres forventninger til gruppen?
o Prgv at beskrive en typisk mpdegang kort

e Hvordan oplevede | velkomsten pa museet?

e Blev jeres forventninger til gruppen opfyldt?
e Beskriv hvordan museet tog kontakt til dig/jer?

Forskningsspgrgsmal 1: Hvilken betydning har museets rammer og indhold haft for oplevelsen?
e Hvad vidste i om til museet/museerne inden i begyndte?
e Hvordan inddrager museumsmedarbejderen museets genstande/fortzellinger?
e Hvordan virker det?
e Hvordan er din/jeres oplevelse af museumsmedarbejderens styring af samtalen?
e Hvilken forskel ville det ggre for oplevelsen, tror du/l, hvis mgdet foregik udenfor museet, fx pa
biblioteket eller et lokale hos kommunen?
e Hvad har du/I savnet i forlgbet?

Forskningssp@rgsmal 2: Hvilken betydning har forlgbet haft for den enkeltes livskvalitet/styrkede netvaerk?
o Dalfgrte om tilbuddet / da det blev praesenteret for jer.... Hvordan blev det beskrevet for jer?

e Hvad fik jer til at melde jer til?
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e Var det primeert det kulturelle indhold?
o Var det et gnske om et st@grre netvaerk?
Har deltagelsen under forlgbet haft indflydelse pa din hverdag?
e Beskriv hvordan.
Oplever du at forlgbet har styrket dit/jeres netvaerk?
Hvordan fungerer det at forteelle sin egen historie og hgre andres?
= Kan det vaere med til at skabe nye relationer?
I hvilken grad (planlaegger | at) mgdes | fortsat med hinanden efter forlgbets ophgr?
e Hvorfor/hvorfor ikke?
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Bilag 3: Noter fra fokusgruppeinterview

Introduktion/opstart:
Hvordan fik | kendskab til netveerksgruppen?

- Forebyggende hjemmebesgg, forslog det, og sendte sa brev ud.

- Saannonce i lokalavisen

- Fik et Brev, med posten som var en invitation til at deltage.

- Fraradhuset, og blev ringet op efterfglgende

- Henvist fra depressionskursus

- Blev tilbudt det, da der var fyldt pA mandemad kurset som han havde ansggt om

Hvad fik jer til at tage imod tilbuddet / sige ja til at deltage?
Var der noget seerlig der gjorde at i blev interesseret i gruppen?

- Nysgerrighed

- Interesse for Storm P.

- Nar man pa den made far det ind af daren, er det sveert at sige nej, og er veerd at prave.
- Mgde nye mennesker

- Leere om Storm P

- Hende fra det forebyggende hjemmebesgg insisterede.

- @nske at mgde andre mennesker

- At nogle tager tid til at de kommer ud.

- Bliver omtalt som en udfordring at mgde nye mennesker

- Atder bliver gjort noget seerligt for eeldre

- Ensomhed, at mgde nye mennesker

- At komme ud af huset

- Atdet var pa museet, speendende omgivelser

- Mulighed for at tale med aldersfeelder

- Mulighed for at drage paralleller til nutid og til emner i eget liv.

Hvad var jeres forventninger til gruppen?
- At mgde nye mennesker, ikke s& meget Storm P, for det kan han selv undersgge.
- Ikke sa mange forventninger da de ikke vidste s& meget om det.
- Forskellige intentioner med at komme pa kurset, men var ikke specifikke.
- Atleere om Storm P
- Mulighed for at genopleve fortiden lidt igen, efter at have boet pa Frederiksberg i mange ar.

Prgv at beskrive en typisk mgdegang kort

- Opleeg og tema til hver gang, hun (Cecilie) forklarede billeder.

- Varder 10 gange

- Nogens livshistorier blev inddraget, nogen oplevede at de ikke blev inddraget, mens andre brugte
det aktivt.

- De havde som regel noget de gerne ville forteelle, kom teet pa, men ikke for taet.

- De kom ind pé interessante sjove ting, som de har oplevet i lgbet af et langt liv.

- (blevet ved med at ses efterfglgende)

- Skaeegge smating der har et historist isleet

- Oplevelser som de har til feelles

- Et emne man kunne forberede sig til

- Frihed til at tale om det de ville i forleengelse af emnet
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- Cecilie har givet god plads til at man kan byde ind
- Talt om indholdet, og faet det personlige ind.

Hvordan oplevede | velkomsten pa museet?

- god introduktion pd museet, det var godt med kaffe og smakager .
- erimponeret over at det straekker sig helt op til jul.
- Erimponeret over at det ikke koster noget.

Blev jeres forventninger til gruppen opfyldt?

- Havde ikke sa mange forventninger

- Men gav udtryk for at forventningerne til at laere om Storm P og mgde nye mennesker blev opfyldt
- Leerte om storm p som forventet

- Mgdte nye mennesker

- (alle kom stort set hver gang)

- Ikke faste forventninger, derfor sveert ved at sige om de blev opfyldt.

Beskriv hvordan museet tog kontakt til dig/jer?

- Det var primeert fra de forebyggende hjemmebesgg eller andre steder de farst hgrte om det.
Forskningsspargsmal 1: Hvilken betydning har museets rammer og indhold haft p4 oplevelsen
Hvad vidste | om museet/museerne inden i begyndte?

- Nogle af dem havde veeret der far, sd nogle af dem kendte det godt, mens andre hvad gaet forbi, og
andre igen ikke rigtig vidste noget om det. En kunne genkende storm P’s veerelse, for det havde hun
set far.

Hvordan inddrager museumsarbejderen museets genstande/forteellinger?

- Forteeller om billederne, hver gang var der et oplaeg, hvor et givent antal billeder blev inddraget.
- Og sa gik det fra Storm P til dem selv, pa en glidende og ikke patreengende made.

- Samling af temaer i veerkerne og eget liv.

- Man leerer om mennesket Storm P

- Inddragelsen var med til at ggre det levende

- Godt at leere om Storm P.s seerkende i forhold til andre tegnere.

Hvordan virker det?

- Godt, det det giver noget at relatere til, det giver en ramme.

- Det at der var et fast emne gjorde at de vidste hvad de skulle snakke om, og sa gled de fra oplaegget
til deres egne oplevelser.

- De fglte at Frederiksberg kom naermere, er sjovere og mere interessant, at det er noget lokalt som
de kan forholde sig til.

- Det har veeret godt at der har veeret plads til at &bne op og fortzelle, der var ikke noget pres fordi det
kom naturligt i forleengelse af emnet.

Hvordan er din/jeres oplevelse af museumsmedarbejderens styring af samtalen?

- Cecilie var rigtig god til at forteelle om veerkerne, og gjorde dem meget interesseret i det.
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Hun var godt til at tackle historierne og til at praesentere, det var hun god til, og kunne ikke veaere
undveeret.

Hun var god til at samle op p& samtalen nar de talte om emnerne

Hun er forfeerdeligt sgd

God til at forteelle historierne.

Godt til at lytte

Udgangspunktet i et emne virkede godt, sa man holdte sig til emner og ikke bare talte om
bgrnebgrnene

Det var ikke sa fast styret, og det var plads til at borgerne selv der kunne fa lov til at styre

Alle fik mulighed for at tale, selvom der var nogle der ikke sagde sa meget.

Hvilken forskel ville det ggre for oplevelsen, tror du/l, hvis madet foregik udenfor museet, fx pa
biblioteket eller et lokale hos kommunen?

Det ger en stor forskel at det er pa Storm P museet, da det er interessante rammer, et flot sted,
settingen er vigtig for interessen, det er med til at lokke at det var sa interessant et sted.

Nogen udtalte at det ikke var sikkert at de var dukket op, hvis det bare havde veeret pa et bibliotek
eller et lokale hos kommunen.

Interessen ville maske veere den samme for nogen, men ikke for dem.

Det havde ikke veeret det samme hvis det foregik p& en skole, et biblioteket eller kommunale lokaler.
Revy museet var ogsa gode rammer.

Lokalerne havde en tilpas starrelse, sa man falte ikke de var for store eller for sma, godt til at skabe
et intimt rum.

Vigtigt at det er et overordnet tema, som Storm P. den her gang.

Vigtigt med sa interessante rammer.

Det at det var pa museet gav en feelles referenceramme, og gjorde det lettere at &bne op, i stedet for
at der et sted med kedelige gra veegge.

Museerne var hyggelige steder at veere.

Hvad har du/l savnet i forlgbet?

fa forventninger sa ved det ikke helt

mere personlig snak, egne historier.

Det tema man taler ud fra er vigtigt.

Mangler en fortseettelse, og information om andre lignende tilbud.

At det fortseetter leengere

At Der blev byttet lidt rundt pa folk, s& man kunne fa talt med andre, da der hurtigt blev faste pladser.
At fa et overblik over de personlige interesser, sa man kan laegge et program efter hvad folk
interesserer sig for, en mente at det indgik lidt, da de kunne tale om sig selv.

Et par gange mere

Forskningsspgrgsmal 2: Hvilken betydning har forlgbet haft for den enkeltes livskvalitet/styrkede netvaerk?

Da | forte om tilbuddet / da det blev prasenteret for jer.... Hvordan blev det beskrevet for jer?

Ingen kunne rigtig huske hvordan det blev praesenteret, sa der blev gentaget hvor de harte om det
fra.

Kunne ikke huske hvordan det blev praesenteret, men at der blev presset pa for at hun skulle det fra
det forebyggende hjemmebesgg, fordi hun skulle ud af dgren.

Enkelt at det var en mulighed for at tale om gamle dage.

En mulighed for at se hvad der skete pa Storm P Museet.
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Hvad fik jer til at melde jer til?

e Var det primeaert det kulturelle indhold?
e Var det et gnske om et stgrre netveerk?

Bade det kulturelle, og muligheden for at f4 et starre netvaerk.

Det sociale trak mest for nogle, gnsket om at mgde nye mennesker. Selvom det kulturelle var
interessant.

Vigtigt med det sociale, da man leegger meerke til hinanden.

At komme ud af huset og magde andre.

Understreger igen, at det fordi nogen insisterede pa at det var vigtigt, at de madte op.

Kulturelle vigtigt, i forhold til dansk humor, og nogle ting som er interessante, med nogen som ved
noget om det, s& man ikke bare sidder og drikker kaffe sammen.

En understreger at det var det at der var et interessant emne, pa et bestemt tidspunkt og en idé med
det, og ikke s meget det sociale, der gjorde at hun madte op.

Ikke umildbart interesse for Storm P, men det trak alligevel, da han ville se hvad det var.

Har deltagelsen under forlgbet haft indflydelse pa din hverdag?

De far ses med flere mennesker, ses hver 14. dag, ude og se ting, mere bevaegelse og oplevelser
Syntes umildbart ikke at det har haft indflydelse pa deres hverdag.

Andre at snakke med

Positivt at man kender flere

Bredere netveerk

Afbraek i hverdagen hvis der er sygdom, og det hele derfor er lidt trist, faler derfor gruppen er godt
for hende.

Far beveeget sig lidt mere, (det primaert at der kommer andre med der har aendret sig for en)
Givet noget at gleede sig til

Kommet til at skrive sine erindringer, inspireret af at tage udgangspunkt i nutiden, og sa associere til
fortiden, og derigennem tage fat i skeegge ting (dagbog)

Glaedet sig til mandag

Faet fornyet interesse i bager og litteratur

Aktiviteter der har givet en veerdi.

Oplever sig selv op en anden made i forhold til hvordan man normalt gar i hverdagen.

Revet en kedelig dag ud af kalenderen

Flere at hilse pa

Far en social gevinst, da nogle taler med hinanden udover mgdegangene.

Faet dykket ned i sjove saetninger man siger i dag, i forhold til tidligere, s& de har faet sat nogle
aktiviteter i gang.

Oplever du at forlgbet har styrket dit/jeres netveerk?

Vil ikke sige at de manglede netveerk inden forlgbet (selvom det 13 lidt i luften)

En sagde at det er positivt med et starre netveerk, nar de brager ind i hinanden.

En gav udtryk for at det generelt er positivt at der er kommet flere til

Enkelte har efter forlgbet ringet sammen, og inviteret pa kaffe, og spist frokost sammen.

Mener ikke at det direkte har udvidet netveerket.

En deltog ikke i gruppen efter forlgbet fordi hun var flyttet til Sverige, og fordi hun er darligt gdende,
sa kan ikke deltage i aktiviteterne nar de er ude og ga.

Ikke folelsen af starre netveerk

Nogle af dem der naesten er feerdige, har hinandens telefon numre, og en aftale om at se noget
sammen.
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Hvordan fungerer det at forteelle sin egen historie og hagre andres?

Fungerede godt, masser af forskellige oplevelser, ville gerne have lidt mere plads til folk kan forteelle
om noget helt seerligt de har oplevet.

En made at lzere hinanden at kende pa

Det var helt fint, gik godt i spaen

Det er interessant at hgre om hinanden, det kan give nye relationer.

Sjovt at hgre om andres oplevelser, og komme lidt teet pa personen, ikke for taet, men kom taet.

Det var personligt at tale om sig selv, sa det blev dybt, men ikke for dybt.

Der har ikke veeret pres pa for at fortaelle sine historier, men er kommet spontant qua emnet.

Kan det veere med til at skabe nye relationer?

Svaret ma veere ja da de ses med hinanden selvom det er 1,5 ar siden forlgbet stoppede
Enkelte gav Christian ret i at det har veeret med til at skabe nogle relationer.

Har veeret med til at skabe netveerk.

Flere gav ret i at de kendte hinanden fantastisk godt, efter de har ses i omkring 2 ar nu.
2 der neesten er feerdige med forlgbet skal ud og drikke gl sammen en dag.

En siger at selvfglgelig kan sadan et forlgb veere med til at give nye bekendtskaber.

I hvilken grad (planleegger | at) mgdes | fortsat med hinanden efter forlgbets ophar?
Hvorfor/hvorfor ikke?

Diverse

2 grupper mgdes stadig ca. hver 14. dag, de var blandt andet 5 i en gruppe, og nu 4 der ses
regelmaessigt.

De aftaler altid hvornar og hvor de skal mgdes neeste gang, efter hvert gang de har ses.

Nar folk ikke kommer er det pga. sygdom.

sa er de ude og se noget, (har veeret helt ude pd Amager), ude og sejle i havnebusser, hiemme hos
folk, ude og spise.

Nogen mente ikke det var ngdvendigt at fortsaette med kurset, hvis man selv havde lavet aftaler om
at ses efter kurset er ovre.

En mente at der er forskel pa behovet for interaktion, hvor kvinder maske har et hgjere behov for at
tale med folk end for eksempel maend har.

En mente ikke at de ville ses som gruppe fremadrettet, men i stedet lave aftaler med dem man |
havde faet en relation til.

Nogle vil gerne fortseette kurset, men ved ikke om de vil ses efterfglgende privat alle sammen.

Vigtigt at politikerne far at vide at det har veeret godt.

Vil gerne fortszette pa flere forlab med andre museer eller andre steder.

Det giver godt humgr, og gget livsglaede for nogen, selvom det ikke er noget de andre er saerlig
villige til at indramme.

Sgrg for at nogen har ansvaret, for at mgde efter forlgbet for at det bliver gjort.
Fuldt tilfredse, godt forlgb.

Man er kommet teettere pa Frederiksberg,

Et godt og enestaende forlgb

Ofte var gevinsten uventet

Var sveert at vide hvad man ville fa ud af det

Gav en social gevinst.

(ville gerne at mulighederne for tilbud, blev bredt mere ud, sa de var lettere at finde)
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Det var vigtigt for en at pointere at hun egentligt har et ok netveerk, men pga. det store behov for
social interaktion har det vaeret godt med forlgbet, selvom hun egentlig ikke faler sig ensom.

Faet en mere international fornemmelse for tiderne.

En mente at vi maske fokuserede for meget pa at der ud af en gruppe skal opsta et bestemt
netvaerk.

Generelt accept af at man bliver ensom og far sveerere ved at fa nye venner nar man bliver gammel.
Vigtigt at differencer mellem at veere alene og veere ensom.
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