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Stopliniens radgivning har sit afseet i forskningsbaseret viden om rygestop, samt princip-
perne fra den evidenbaserede metode Den motiverende samtale.

Den motiverende samtale er en kommunikationsmetode, som har vist sig meget an-
vendelig i forhold til motivation til livsstilsforandringer, herunder rygning. Metoden
bygger pa et respektfuldt og samarbejdende fundament, og tror pd at mennesker
indeholder ressourcer som kan fremkaldes. Metoden beskriver bade veerdier samt
konkrete kommunikations veerktgjer. “Accept af klienten som person, fremmer for-
andring”.

Den motiverende samtale forkortes ofte til Ml for Motivational Interviewing.

Handbggerne indeholder og beskriver de basisinterventioner, der er relevante
for at kunne tilbyde kvalificeret rygestopradgivning til arabisk og tyrkisk talende ryge-
stoppere.

Samtalehandbggerne er sggt udfart som et konkret, aktivt og brugervenligt arbejds-
redskab, som du kan bruge, som vejledning og statte til at kunne udfgre samtalerne pa
Stoplinien.

For at tilgodese metoden kulturelt i forhold til rédgivning af arabisk- og tyrkisktalende
borgere, har vifundet frem til de elementer af metoden, som det er relevant at have seerlig
fokus pa. Vi har derfor i bilag 1 valgt at g& mere i dybden i beskrivelsen af fglgende omrader:

Rammesaetning.
Bekreeftelser
At veere styrende i den motiverende samtale.

Derudover er der omrader i den almene radgivning, som vi har erfaret bar have mere tyng-
de i rddgivningen af arabisk/tyrkisk talende rygestoppere:

Fremhaevelse af rygestopradgiveres faglige baggrund og erfaring. Det tyder pé, at der
kan opnés stgrre tiltro til radgiver og metode, nar uddannelse og erfaring fremhazeves.
Information om evidens for rygestopmetoder og eventuelle resultater italesaettes i sam-
talen, for at understatte radgiverens autoritet og derfor sandsynlighed for forandring.
Radgiver er generelt mere anvisende og radgivende.

Radgiveren har et seerligt fokus pa gevinsterne ved rygestop (f.eks. gkonomi, helbred).
Opmaerksomhed pa oplysning om konsekvenser ved rygning med saerlig obs pa vand-
piberygning (vandpiberygning er meget udbredt, og konsekvenserne er ofte ukendte).
At det er hjzelp til selvhjeelp. Det vil sige, at rygestopperen indgar aktivt, for at det kan
lykkes. Det er alment kendt, at rygestoppere ofte forventer, at der findes et "quickfix”
til rygestop.

Fremhaeve gratis tilbud og gkonomiske fordele. For at skabe yderligere motivation og
fastholdelse, anbefales det at have fokus p& gkonomiske gevinster.

Konkrete forslag til, hvordan typiske situationer kan handteres. Det kan handle om
situationer hvor rygestopperen bliver tilbudt cigaretter, situationer hvor der mangler
forstaelse for hvorfor passiv rygning skal undgas.

Opmaerksomhed p3, at det i visse kredse er mere skamfuldt at veere kvinde som ryger
end mand. Der kan vaere en steerk motivation i at frigare sig fra skam. Samtidig er det
sérbart, og vi tilrdder derfor en varsom og empatisk tilgang til emnet.

Opmaerksomhed pa knappe ressourcer i mange familier. R&dgiver kan ikke tage det som
givet, at der er stgtte og opbakning i familienetveerket. | flere familier er der konflikter,
tabuer og pres ved at vaere en minoritet i en fremmed kultur.

Traumer og selvmedicinering hos flygtninge. Seerligt arabisktalende flygtninge kan veere
ramt af traume, og dermed veere szerligt udfordrede, da cigaretterne indgar i deres
copingstrategi.

P4 Stoplinien kan nogle rygestoppere tilbydes samtaleforlgb af 5 samtaler. Der er evidens
for at sandsynligheden for at rygestop gges, nar rygestopperen deltager i et rygestop-
forlgb.

Malgruppen arabisk/tyrkisk talende kan tilbydes et samtaleforlgb. Nar vi opretter forlab
pa Stoplinien indhenter vi data pé borgeren. Derudover noterer vi relevante informationer
fra hver samtale til internt brug for, at den naeste samtale har noget at tage udgangspunkt i.

Forlgbshandbogen er inddelt kronologisk ud fra processen i et rygestopkursus, og med
udgangspunkt i metoden Den motiverende samtale (MI). Rygestop er en proces og det kan
veere forskelligt, hvor i processen rygestopperen befinder sig. Du kan derfor bruge afsnitte-
neihandbogen, ud fra hvor den er relevant til den enkelte borger.

Forlgbsh&ndbogen er opbygget med en beskrivelse af hver enkelt samtale i et forlgb
over fem samtaler. Farst praesenteres du for en overskrift og nogle overordnede mal for
samtalen, dernaest opstilles en rackke fokuspunkter, som beskrives mere indgédende i af-
snittet. Hver beskrivelse indeholder flere forskellige forslag til konkrete saetninger, du kan
bruge og som er tilpasset denne malgruppes behov.

Samtaleafsnittene afsluttes hver gang med et afsnit, der hedder "Efter samtalen”.

Her laegger vi op til en raekke refleksioner, som kan veere med til at styrke og udvikle egen
bevidsthed om brugen af M.

Til sidst i handbogen finder du to bilag: Bilag 1 uddyber tre opmaerksomhedspunkter.
Bilag 2 indeholder en oversigt og definition af forskellige MI-begreber.

Derudover anbefaler vi at du stgtter dig til Stopliniens materiale om Den motiverende
samtale.

Ml-veerktgjer er skrevet i kursiv.

Oftest er det en reaktiv samtale som udvikler sig til et forlgb, hvor det aftales at borgeren vil
have gleede af dette tilbud.
Understreg, at forlgbet er gratis, og at vi ringer til dem.



Du preesenterer dig sely, forteeller at du ringer fra Stoplinien og hvorfor du ringer.
Sig f.eks.:” Det er Stoplinien, du taler med rygestopradgiver ... Jeg ringer til dig, fordi du har
bedt om en samtale med os om rygestop. Hvordan passer det dig lige nu?”

Det er vigtigt, at fa lavet en aftale om tid for naeste samtale.

Fortzel, at den fgrste samtale handler om at komme til forstaelse af rygesvaner, ryge-
historie og motivation. Samtalen kan derfor vare op til cirka 45 minutter.

Lav aftale med borgeren om tidspunkt for fgrste samtale og afslut herefter.

Hvis borgeren er motiveret og klar til at tage den farste samtale straks, gér du straks videre
til Fgrste samtale.

Fokuspunkter
Preesentation af Stoplinien og dig selv.
Rammerne for forlgbet.
Rammerne for denne samtale.
Borgers tobaksforbrug, rygemanster, nikotinafhaengighed og stoperfaringer.
Undersgge borgerens ambivalens.
Vurdere vigtighed, tiltro og parathed.
Finde fokus for forlgbet.

Hvis borgeren ikke tager telefonen:

Erfaringer viser, at rygestopperen af flere forskellige arsager ikke altid tager telefonen pa
det aftalte tidspunkt. Her er det vigtigt, at du mgder dem med venlighed og forstaelse. Du
kan eksempelvis sige pa telefonsvareren: "Hej det er xxxx. Jeg ringer, fordi det ser ud som
om, vi har en aftale i dag. Der kan vaere sket en misforstaelse, jeg ringer igen senere. Haber
alt er vel. Jeg ser frem til at hgre hvordan det gér.”

Przesentation af Stoplinien og dig selv

Preesenter dig selv. Forteel at du ringer fra Stoplinien og hvorfor du ringer. Sig f.eks.: "Det er
Stoplinien, du taler med rygestopradgiver xxx. Jeg ringer til dig, fordi vi har en aftale om
samtale om rygestop. Jeg haber, det passer dig nu.”

Hvis borgeren alligevel ikke har tid, aftales et nyt tidspunkt, som skrives i kalenderen.

Sparg om tilladelse til at forteelle lidt om Stoplinien: “Er du interesseret i at vide lidt om
Stoplinien?”

Hvis borgeren svarer ja, kan du f.eks. sige: “Stoplinien er en gratis telefonradgivning, som
tilbyder hjeelp til rygestop til alle borgere i Danmark. Vi fglger Sundhedsstyrelsens anbe-
falinger om hjaelp til rygestop, og vi tilbyder enkeltstdende samtaler og samtaleforlab ... P&
Stoplinien arbejder vi kun ud fra videnskabeligt dokumenterede metoder. Alle os radgivere
har en hgjere uddannelse og har suppleret deres uddannelse med et kursus i rygestop-
rédgivning. Jeg er feks ...

Rammer for forlgbet
Sperg om tilladelse:"Er du interesseret i at hare lidt om, hvordan radgivningen i store traek
kommer til at forega?”

Hvis borgeren siger ja, kan du f.eks. sige: "Der er i alt fem samtaler, som vi aftaler fra gang
til gang. Farste samtale varer ca. 45 minutter, de andre fra f& minutter til 30 minutter.

Som afslutning pa en samtale aftaler vi, hvad du kan have fokus pa indtil neeste samtale.
Det h&ber jeg, du er med pé ...?"

Hvis borgeren giver tilsagn, kan du fortseette: "De fgrste to samtaler kan vi bruge pa at
forberede rygestoppet, fordi alle erfaringer viser, det giver det bedste resultat, men det
afhaenger helt af hvor du er i processen.”

“Nar du er parat, aftaler vi en stopdato. Forskning viser, at der er langt stagrre sandsyn-
lighed for at man lykkes med rygestop, nér man far flere radgivningssamtaler, s& derfor vil
jeg foresla dig at tage imod alle samtalerne. Hvad taenker du om det?”

"Vier flere rédgivere her, og jeg kan derfor ikke garantere, at det er den samme radgiver,
du kommer til at tale med hver gang.”

"Viskriver et lille referat af samtalerne i et lukket datasystem til internt brug, sé den
naeste radgiver ved lidt om, hvad vi har talt om. Det, du forteeller om dig selv er fortroligt, og
kommer ikke videre til andre.”

"Har du spargsmal til det?”

Rammer for denne samtale
Sig f.eks: "Vihar 45 minutter til denne samtale. Hvordan passer det dig?”

”I lgbet af samtalen vil jeg gerne kormme til at forsta din rygning bedre. Dvs. dine ryge-
vaner, dine erfaringer med at stoppe, og de tanker du selv gagr dig om din rygning. Vi kom-
mer ogsa til at vurdere graden af din afhaengighed, og maske aftaler vien gvelse, du kan
lave derhjemme, som kan forberede dig pa dit rygestop..”

Seg samarbejde og understreg autonomi: "Rygestopradgivningen er et samarbejde
mellem dig og rédgiveren, hvor det er dig, der bestemmer, hvad der virker for dig. Radgive-
ren er ekspert pa rygestop, og du er ekspert pa dig. Sammen finder vi den rigtige ve;j for dig.
Deltagelse er frivillig. Du bestemmer i hele forlgbet, hvordan du vil gribe det an, og om du vil
fortseette.”

Normaliser: "Hvis du kommer til at ryge undervejs i forlabet, eller ikke lige far fulgt den
plan vi har talt om, skal du ikke lade dig sla ud af det. Det er almindeligt og en del af proces-
sen, og det betyder ikke, at du skal afbryde forlgbet med os. Du kan sagtens ringe til os alli-
gevel og sé taler viom det sammen, for det er en vigtig erfaring, at laere af. Hvordan synes
du, det lyder?”

"Hvis viringer forgeeves, ringer vi bare en anden dag, vi ringer altid igen fire gange. Jeg vil
bede dig om at ringe herind og fa aftalen flyttet, hvis du kan se, du bliver forhindret. Kan vi
aftale det?”

Lav en kort opsummering pa rammerne: “Vi har nu aftalt et forlgb pa fem samtaler,
hvor vi ringer dig op pa tidspunkter, der passer dig. Det er dig, som bestemmer i forlgbet.



Din deltagelse er frivillig. Hvis du skulle komme til at ryge efter din stopdato, er detingen
ulykke, og du skal endelig fortsaette forlabet. Hvordan synes, du det lyder?”

Borgers tobaksforbrug, rygemgnster, nikotinafhaengighed og stoperfaringer.
Undersgge borgerens ambivalens.
Vurdere vigtighed, tiltro og parathed
Du kan eventuelt statte dig til spgrgsmalene i Stopliniens registreringssystem, men brug
dem ikke slavisk.

Lyt til borgerens historie. Vis interesse og forstaelse.

Sperg ind med abne spargsmadl: “Forteel lidt om din rygning.”

Lav refleksioner. "Det laegen sagde, gjorde dig bekymret.”

"Vandpiben er et vigtigt socialt redskab.”

Lav refleksioner pé begge sider af ambivalensen: “Cigaretterne er et vigtigt socialt red-
skab, samtidig de gdelaegger dit helbred”.

"Cigaretterne giver ro, men de koster alt for mange penge”.

Lav ogsa refleksioner pa status-quo, for at skabe en god relation. f.eks.: "Du har raget
siden du var helt ung. Det er sveert at forestille dig et liv uden cigaretter.”

Brug bekreeftende udsagn: "Du vil stoppe for barnenes skyld. Du er en ansvarsfuld mor.”

"Du har gjort dig mange tanker om dit rygestop.”

Fremkald forandringsudsagn: "Hvilke gevinster ved at stoppe er der set med dine gjne?”

Du kan f.eks. ogsa fremkalde forandringsudsagn, nér du undersgger vigtighed og tiltro
med skalaerne: "Din tiltro ligger pé fem. Hvad har faet den helt op pé fem og ikke pa f.eks.
to?”

Find det fzelles fokus
Her handler det om i feellesskab at aftale malet for forlgbet og fokus i samtalen.

Abent spargsmdi, feks: "Hvad vil du gerne opnd med samtalerne?”

Opsummer f.eks: "Du vil gerne stoppe med at ryge. Du er usikker pd om du kan
klare det, og vil gerne bruge samtalerne til at blive styrket og mere afklaret”

Eller feks: "Du har besluttet at stoppe med at ryge. Du har allerede erfaringer med at
stoppe og er utdlmodig efter at komme i gang. Du vil gerne fastsaette en stopdato nu og
bruge samtalerne til at fastholde dig selv.”

Eller f.eks: "Du er stoppet, men har sveert ved at fastholde dit stop. Du vil gerne bruge
samtalerne til at styrke dit rygestop.

Hvis borgeren er klar kan stopdato fastseettes

Afslut med opsummering, f.eks: "Du gnsker at stoppe med at ryge. Dit liv er ikke let, du har

meget at spekulere over, alligevel har du besluttet at tage kampen op, du er steerk. Du vil

gerne forbedre dit helbred, og taenker, at med noget hjeelp herfra vil det lykkes for dig.”
Eller feks:

“Du har klaret at veere rggfri i tre maneder, og nu er du desveerre begyndt at ryge igen.

Du neegter at give op, og gnsker hjeelp til at komme tilbage i sporetigen.”

Tilbyd eventuelt en gvelse til neeste gang.

Afslut samtalen med at gentage aftalen om naeste samtale.

Efter samtalen
Hvem talte mest?
Hvor let havde borgeren det ved at tale med mig?
Forstér jeg den andens perspektiv og bekymringer?
Hvad er borgerens egentlige forandringsmal?
Har jeg andre forh&bninger om forandringer, end borgeren har?
Hvor veltilpas var jeg selv i denne samtale?
Hvilke szerlige opmaerksomhedspunkter har du for naeste samtale?

Fokuspunkter
Rammesaetning for samtalen.
Opbygge/styrke relationen.
Fremkalde forandringsudsagn.
Afklaring af parathed til rygestop.
Forklare om nikotinafhaengighed. Informere om hjeelpemidler. Lave plan for brug.
Udarbejde konkret og specifik plan for de farste dage.
Handtering af rygetrang.
Undersgge muligheder for stgtte i netvaerket.

Rammesaetning for samtalen
Praesenter dig selv. Du praesenterer dig selv, forteeller at du ringer fra Stoplinien og hvorfor
duringer. Sig f.eks.:

"Det er Stoplinien, du taler med rygestopradgiver ... Jeg ringer til dig, fordi vi har en aftale
om en samtale om rygestop. Hvordan passer det dig lige nu?”

Giv et kort resume af sidste samtale: "I sidste samtale, talte I/viom ... Stil gerne Gbne
spergsmadl, der sgger samarbejde om samtalens indhold og far borgerens perspektiv pa
banen, f.eks: “Stemmer det med din oplevelse?”

Herefter kan du fortsaette sddan: ”| denne 2. samtale er det almindeligt, at forberede
rygestoppet mere i detaljer. Vi taler som regel om hvad nikotinafhaengighed er, om hjzelpe-
midler, og ogsa om motivation for at stoppe med cigaretterne”. Hvordan lyder det for dig?”

“Har du selv tazenkt pa noget, du gerne vil have, vi taler om?”

Opbygge/styrke relationen
Her handler det om at lytte til borgeren og vise din interesse.
Lyt til borgeren. Vis din interesse og forstaelse.
Brug abne spargsmdi, feks: "Hvilke tanker har du gjort dig siden sidst om rygestop?”
Brug refleksioner: "Du er bekymret for, om du kan holde dit rygestop til familiefesten
i neeste maned. Du har brug for gode strategier.”
Brug bekreeftende udsagn: "Du har klaret at lave gvelseni to dage. Fortael, hvad du
gjorde der, for at gennemfgre det.”



Brug bekreeftende udsagn: "Du har allerede fundet en Igsning: Til familien/vennerne vil
du sige at, laegen har sagt, det er vigtigt for barnenes helbred.”

Lav en kort opsummering: "Du har haft en sveer uge. Alligevel har du klaret at lave gvel-
sen to gange. Du er lidt bekymret over de udfordringer, der kommer og har brug for at vi
taler om nogle gode strategier til at klare dem.”

Fremkalde forandringsudsagn
| denne del af samtalen er der fokus pé at fremkalde borgerens forandringsudsagn.

Sperg ind til gnsker, tiltro, grunde, ngdvendighed:

@nske: “"Hvad gnsker du, rygestoppet skal give dig?”

Tiltro: "Hvilke udfordringer/sveere situationer har du ellers klaret i dit liv"?

Grunde: "Hvilke grunde er der for dig, for at stoppe”?

Nedvendighed: "Hvordan kan det veere, det er sa vigtigt for dig at stoppe”?

Svar pé forandringsudsagnene med dbne spargsmdi, refleksioner og bekraeftende
udsagn, f.eks.:

Abent spargsmdl: "Du glaeder dig til at glaede dine barn som ragfri. Hvordan kommer du
til at opleve det?”

Bekreeftelse: "Du kan klare ramadanen uden rgg. Du kan noget med rygestop.”

Refleksion: "Hvis du stopper, vil det hjeelpe p& smerterne i dine ben.”

Refleksion: "Leegen sagde, du har KOL. Din onkel dgde af KOL. Du er ngdt til at stoppe,
for at undgé det”

Refleksion: "Allah er en stgtte i dit rygestop. Det giver dig styrke.”

Lav en kort opsummering: f.eks: Du taenker meget pé dine barn, du tager dit ansvar som
mor meget alvorligt. Som rggfri mor kan du bedre sta ved dig selv.
Du teenker der kommer udfordringer undervejs, men du kan klare ramadanen uden rgg og
duvil finde stgtte og retning i Koranen og hos din imam.”

Afklare parathed for rygestoppet
Forskning har vist gget tilbagefald, hvis planlaegningen pabegyndes inden personen er
parat. Timing er derfor vigtig.

Felgende er tegn pa motivation og parathed:

Flere forandringsudsagn.

Steerkere forandringsudsagn.

Feerre status quo-udsagn.

Borgeren bliver mere opmaerksom pa, hvordan stoppet kan gribes an og begynder
maske at forestille sig livet som ragfri.

Borgeren begynder maske at tage skridt, f.eks. skaere ned pé antal.

Borgeren har rykket sig ved skalaspgrgsmal om vigtighed, tiltro og parathed.

Hvis borgeren ikke er parat til rygestop:

Detideelle er, at borgeren viser tegn pa parathed i labet af 2. samtale. Sparg eventuelt:
"Hvordan vil det veere for dig at fastsaette en stopdato i dag?”

Du kan ogsa tage udgangspunkt i parathedsskalaen:

P& en skala fra O til 10: Hvor parat er du, til at seette en stopdato indenfor de
naeste 10 dage?”

Hvis borgeren ikke er parat er ambivalensen stadig stor. Duma sa udsaette planlseg-
ningen og gé videre med ambivalensarbejdet. Undersgg med skalaspgrgsmalene, om
ambivalensen skal findes i vigtighed eller tiltro.

Understat borgerens autonomi: “Det er dig, der bestemmer.”

Tilbyd eventuelt borgeren en gvelse til naeste gang.

Hvis borgeren er parat:
Fastseet sammen med borgeren en stopdato.
Sig f.eks: "Hvilken dag teenker du selv, vil veere den bedste dag at stoppe?”

Forklare om nikotinafhaengighed. Informere om hjaelpemidler. Lave plan for brug
| denne fase vil der ofte veere et starre behov for at give rad og informationer.
Ggr det i dialogform ved at bruge:

U-G-Ufeks: "Ma jeg forteelle dig om nikotinerstatning?”

Hvis borgeren accepterer, kan du f.eks. sige: “Inden jeg forteeller, vil jeg lige hare, hvad du
selv ved om nikotinerstatning?”

N&r borgeren har fortalt det, kan du f.eks. sige: “Det er rigtigt, at tyggegummi er meget
anvendt, men der findes faktisk endnu bedre produkter. Der f.eks ...”
"Hvilke produkter tror du, du vil bruge?”

Eller overtale med tilladelse f.eks.: "Forskningen har vist, at det gar stor en forskel at
bruge nikotinerstatning. Jeg anbefaler, at du bruger det.” “"Hvad synes du selv?”

Eller multible choice, feks: "Udover plaster anbefaler jeg mundspray eller cool drops.
Hvilken foretraekker du?”

Instruer i korrekt brug af produkterne, hvis du vurderer, der er behov for det..

Obs: Personer med traumer eller andre psykiske lidelser har brug for at veere deekket grun-
digt ind med nikotinerstatning, da abstinenser ellers kan tricke sygdommen. Psykofarmaka
kan muligvis pavirkes af hjeelpemidlerne. Borger bar altid konsultere egen laege i forbindel-
se med brug af hjeelpemidler.

Udarbejd i samarbejde med borgeren en konkret og specifik plan
for de forste dage
Brug U-G-U og overtale med tilladelse.

U-G-U

"Skal vi planlaegge de farste dage sammen?”

Hvis borgeren siger ja, kan du sige:

"Farstvil jeg lige hgre, dine egne ideer og erfaringer. Hvad gjorde du sidst, da du stoppe-
de”?

Nar borgeren har svaret, kan du f.eks. sige: “Du stoppede i forbindelse med ramadanen.
God ide. M3 jeg komme med nogle tips, nu hvor der er laenge til naeste ramadan?”

Hvis borgeren accepterer, kan du f.eks. sige: "Det kan veere en god ide at sgrge for at
veere fysisk aktiv eller have lidt travlit med noget de farste dage. Desuden anbefaler vi at
temme lejligheden for bade cigaretter, askebaegre og lightere.

"Er der noget af det, du kan bruge?”

Eller du kan bruge overtale med tilladelse, f.eks: "Vihar de bedste erfaringer med at alle
cigaretter er ude af hjemnmet pa stopdatoen. Det vil jeg anbefale dig at gere. Hvad siger du
til det?”



Handtering af rygetrang og risikosituationer
Brug feks. U-G-U

"Hvordan gjorde du sidst? Hvad virkede?

Nar borgeren har svaret, kan du f.eks. sige: “Du havde nogle gode strategier, vil du hare,
hvad der har virket for andre, vi har talt med?”

Nar borgeren har accepteret, kan du sige: Andre har...” “Hvad siger du til sddanne
ideer?”

Undersgg stgttemuligheder i borgerens netvaerk
Kender du andre ikke-rygere, som du kan stgtte dig til?” "Hvordan kan du forberede familie
og venner pa at du ikke ryger laengere?”

Lav en afsluttende opsummering, hvor du opsummerer, hvad | aftalte med stopdato,
borgerens grunde til at stoppe, tiltro og strategier som | er kommet frem til.”

Afslut samtalen med at aftale dato for naeste samtale.

Efter samtalen
Hvem talte mest?
Hvor let havde borgeren det ved at tale med mig?
Hvad er borgerens egne grunde til forandring?
Hvilke styrker har borgeren?
Hvilke forandringsudsagn hgrte jeg?
Hvilke seerlige opmaerksomhedspunkter har du for neeste samtale?

Fokuspunkter
Rammesaetning.
Opbygge/ styrke relationen.
Undersgge borgerens fremgang.
Styrke og vedligeholde borgerens motivation.
Undersgge korrekt anvendelse af hjaelpemidler.
Oplevelser af abstinenssymptomer og rygetrang.
Sveere situationer siden sidst og benyttede strategier.
Planlaegning af tiden frem til naeste samtale.

Dette er som udgangspunkt den fgrste samtale efter rygestoppet.

Rammeszetning

Preesenter dig selv. Du praesenterer dig selv, forteeller at du ringer fra Stoplinien og hvorfor
duringer. Sig f.eks.: ” Det er Stoplinien, du taler med rygestopradgiver ... Jeg ringer til dig,
fordi vi har en aftale om en samtale om rygestop. Hvordan passer det dig lige nu?”

Opsummer kort den sidste samtale. Stil gerne abne spergsmal, der sgger samarbejde
om samtalens indhold og fér borgerens perspektiv pa banen, og af afslut f.eks. med
"Stemmer de med dine oplevelser?”

Fortseet herefter: ”| denne samtale kan vi bruge tiden til at tale om, hvordan det er géet
siden sidst, og planlaegge tiden frem til neeste samtale.”

“Er der nogle emner/oplysninger, du gerne vil have, vikommer ind pé i dag?”

Opbygge/styrke relationen

Her handler det om at lytte og bruge de samtaletekniske redskaber til at styrke relationen.
Brug Gbne spargsmal: "Hvordan er din uge gaet?”
Refleksioner: "Det er sveert, nar du ligger sgvnlgs om natten.”
Bekraeftende udsagn: "Du har klaret mange sveere situationer.”

Undersgge borgerens fremgang
Det kan styrke borgernes tiltro, at synliggare borgerens fremskridt.

Sperg ind med abne spargsmal. Brug refleksioner, bekraeftende udsagn og opsumme-
ringer undervejs, f.eks:

Abne spargsmdl: "Hvilke positive forandringer oplever du?” "Hvad siger familie og
venner.” "Hvor kan du finde statte?”

Refleksion:” Dine bgrn er glade for dit rygestop. Det gar dig stolt og glad.”

Brug iszer bekreeftende udsagn, f.eks.: “Du har handlet pa din beslutning. Du er handle-
kraftig.”

Styrke og vedligeholde borgerens motivation
Motivationen kan svinge og ambivalensen kan dukke op igen.

Tegn pa svaekkelse og @get ambivalens kan veere:

Flere status quo udsagn.

Samtalen gar tungt.

Tvivl om selve beslutningen.

Tvivl om det rette tidspunkt.

Hvis du iagttager svaekkelse i borgerens motivation og gget ambivalens:

Her er det saerlig vigtigt at undertrykke sin ordnerefleks og ikke forsgge at overtale eller
overbevise borgeren om rygestop. Her virker det bedre at styrke relationen ved at mgde
borgeren med forstéelse og med empatiske refleksioner. Du kan f.eks. sige: “Du er stresset
for tiden og faler dig fristet til at ryge.”

Lav eventuelt refleksioner pa begge sider af ambivalensen: “Du har lyst til at ryge om
natten, nar du ligger bekymret og savnlgs, samtidig ved du at du far mere ro, nar du sparer
penge med dit rygestop.”

Normaliser: "Det er helt almindeligt og normalt at motivationen svinger.”

Understreg borgerens autonomi: "Det er ikke mit job at overtale dig. Det er dig som
bestemmer.”

Bekreeftende udsagn til at styrke tiltroen: “Selv om det er sveert, og du har rgget lidt, har
du ikke bare givet op og raget som far. Du holder kontrol med det. Du er ikke typen der bare
giver op.”

Sperg ind til motivationen med dbne spargsmal: “Du sagde, du ville stoppe for barne-
barnenes skyld. Fortael lidt mere om det.”

Fremkald forandringsudsagn med abne spargsmdl, refleksioner og bekraeftende
udsagn.



Brug evt. skalaspargsmal. Tal om gevinster: “Hvor meget har du sparet/kan du spare?”
Sperg om lov til at forteelle om positive forandringer, der allerede er sket i kroppen:
"Er duinteresseretiatvide ...
Hvis borgeren svarer ja, kan du forteelle at kulilten er ude af kroppen, om lavere
risiko for blodprop, bedre blodcirkulation, kroppens er ved at rense sig selv etc.

Undersgge korrekt anvendelse af hjaelpemidler.
Korrekt brug af hjeelpemidler har stor betydning for et vellykket rygestop
Brug dbne spergsmdl f.eks: "Hvordan har hjselpemidlerne hjulpet?”

Hvis borgeren ikke bruger hjzelpemidlerne korrekt, kan du f.eks. korrigere pa falgende
made: "Du bruger det rigtigt pa ved at saette det pa skulderen. Der er bare lige et punkt,
hvor jeg gerne vil have lov at korrigere dig. Hvad siger du til det?”

Oplevelser af abstinenssymptomer og rygetrang

Abstinenssymptomer: Abstinenser kan vaekke bekymringer. Maske skal doseringen gges.

Hvis doseringen er korrekt, kan det hjeelpe at normalisere symptomerne, f.eks: "Det du
oplever er helt normalt. Det gar over efter nogle dage.”
Spwarg om lov til at supplere med réd til at tackle problemet.

Sveere situationer siden sidst og benyttede strategier
Her kan det styrke tiltroen at afbetinge selvbebrejdelse og i stedet med bekraeftende
udsagn anderkende, at det der er get godt.
Brug gerne bekraeftende udsagn: "Selv om det er sveert i mandeklubben, og du rgg lidt
der, stoppede duigen, da du kom hjem, og du holder du fast i samtalerne.
Du er steadig og giver ikke s& let op. “Forteel lidt om, hvad der fik der til at stoppe?
Hvorfor fortsatte du ikke med at ryge derhjemme?”
Opsummering feks.: ” Det er svaert, nér du ligger s@vnlgs. Du klarer det ved at
bruge din inhalator ogse TV.”

Planlzeg dagene frem til naeste samtale
Hvis der er seerlige udfordringer, planleegger | sassmmen strategier.

Brug f.eks. U-G-U:

"Hvilke ideer har du selv”?

Nar borgeren har svaret, kan du f.eks. sige: "Gode ideer. Vil du hare, hvordan andre har
klaret den udfordring?

Hvis borgeren svarer ja, kan du sige: "Andre har ...” "kan du bruge det?”

Lav en afsluttende opsummering: bekraeft succeser, strategier. Grunde til at stoppe.
Positive forandringer, som allerede er opnaet.

Afslut med at aftale tid til neeste samtale.

Efter samtalen
Hvilke styrker har borgeren?
Hvordan gik det med at undertrykke min ordnerefleks?
Viste borgeren tegn pa parathed til at lave en plan?
Huskede jeg at frembringe og samarbejde, snarere end at diktere en plan?
Hvad vil hjeelpe borgeren med at lykkes med sit rygestop?
Hvilke saerlige opmaerksomhedspunkter har du for naeste samtale.

Fokuspunkter
Rammesaetning.
Undersgge borgerens fremgang.
Styrke og vedligeholde borgerens motivation.
Undersgge anvendelse af hjeelpemidler.
Oplevelser af abstinenssymptomer og rygetrang.
Sveere situationer siden sidst og benyttede strategier.
Planleegning af tiden frem til neeste samtale.

Dette er som udgangspunkt 2. rggfri uge.

Rammesaetning
Preesenter dig selv. du preesenterer dig sely, forteeller at du ringer fra Stoplinien og hvorfor
duringer. Sig f.eks.:

"Det er Stoplinien, du taler med rygestopradgiver ... Jeg ringer til dig, fordi vi har en aftale
om en samtale om rygestop. Hvordan passer det dig lige nu?”

Opsummer kort den sidste samtale. Stil gerne dbne spargsmal, der sgger samarbejde
om samtalens indhold og f&r borgerens perspektiv pa banen, f.eks:

"Stemmer det med dine oplevelser?”

Fortseet herefter med f.eks: "Dette er den naestsidste samtale i dit forlgb. Mellem denne
og den sidste samtale, kan det veere en god ide at planleegge lidt ud i fremtiden, for at du
kan prave dig selv lidt af. Hvad siger du til det?”

Eller f.eks: ”I denne samtale kan vi bruge tiden til at tale om, hvordan det er géet
siden sidst, og planlaegge tiden frem til naese samtale.”

Eller: "Er der nogle emner/oplysninger, du gerne vil have, vi kommer ind pa i dag?”

Undersgg borgerens fremgang
Det kan styrke borgernes tiltro, at synliggare borgerens fremskridt.
Sparg ind med dbne spergsmdl: "Hvilke positive forandringer oplever du?”
Lav refleksioner f.eks:” Nu stopper du din KOL. Det giver dig ro.”
Brug iseer bekreeftende udsagn, der synliggar borgerens fremskridt og gode
lgsninger, f.eks.:”Du har fundet en made at sige nej tak p&?” "Du er kreativ.”
Opsummer: "S& altialt er det blevet lettere end i sidste uge.”

Hvis borgeren er i tilbagefald:

Der kan veere mange grunde til tilbagefald. Uforberedte situationer/ kriser, underdose-
ring ad NRT, men nogle tilbagefald kan ogsa vaere sveere at forklare. Brug isser empatisk
lytning ved at lave refleksioner og bekraeftende udsagn, f.eks:

Refleksioner: "Det virker som om, du er rigtig sergerlig over, at det ikke er gaet, som du
habede.”

Bekreeftende udsagn: "Selvom du har rgget, tager du telefonen. Du er ikke ligeglad med
dit rygestop. Du keemper med det.”



Normaliser med forandringscirklen: Sperg om lov til at forteelle om hvad forskning viser i
forhold til rygestop som en proces med op- og nedture. Ved borgerens accept kan du sige:
"Forskning viser, at det er helt normalt. Det er en del af processen, du er lige efter bogen.”

Brug ogsa abne spergsmdl, der frembringer borgerens forandringsudsagn f.eks: Hvad
var du mest glad for, de dage, du var rggfri? Hvilke fordele ved at veere rggfri, vil du gerne
have tilbage?”

Sperg om lov til at seette ny stopdato: “"Hvad siger du til at visammen finder frem tilen ny
stopdato?”

Styrke og vedligeholde borgerens motivation
Motivationen kan svinge og ambivalensen kan dukke op igen. Tegn pa svackkelse i borge-
rens motivation og gget ambivalens kan veere:

Flere status quo udsagn.
Samtalen gar tungt.

Tvivl om selve beslutningen.
Tvivlom det rette tidspunkt.

Hvis du iagttager sveekkelse:

Hvis du iagttager svaekkelse i borgerens motivation:

Her er det seerlig vigtigt at undertrykke sin ordnerefleks og ikke forsgge at overtale eller
overbevise borgeren om rygestop. Her virker det bedre at styrke relationen ved at mgde
borgeren med forstaelse og med empatiske refleksioner. Du kan f.eks. sige: “Du er stresset
for tiden og faler dig fristet til at ryge.”

Normaliser.”Det er helt almindeligt og normalt at motivationen svinger.”

Brug dbne spergsmaltil at frembringe forandringsudsagn f. eks: “Hvilke positive foran-
dringer oplever du?”

”Dine veninder ryger vandpibe, og du kan ind i mellem fgle dig udenfor, nér | er sammen”

Lav refleksioner pa begge sider af ambivalensen. Det styrker relationen, og borgeren
foler sig forstaet. “Det kan veere hyggeligt at ryge sammen, samtidig bekymrer det dig, at
du kan maerke detidine lunger.”

Brug bekreeftende udsagn til at styrke tiltroen: "Du klarede det meste af aftenen uden at
ryge. Du giver ikke op uden kamp?”

Fremkald forandringsudsagn ved hjeelp af spargsmal: “Du sagde, du ville stoppe for
pengenes skyld. Forteel lidt mere om det.”

Og styrk tiltroen ved at bekraefte borgerens indsats og fremskridt: "Du har klaret mange
sveere situationeridit liv. Du har styrke.”

Ga tilbage i tid: "Hvad var det bedste ved at veere rggfri dengang?”

Ga frem i tid: "Hvis du fortsaetter med at ryge, hvordan vil dit liv s& se ud om 5 ar-10 ar?”

Undersgge anvendelse af hjaelpemidler.
Korrekt brug af hjeelpemidler har stor betydning for et vellykket rygestop
Brug dbne spargsmal "Hvordan har hjzelpemidlerne hjulpet?”

Hvis borgeren ikke bruger hjselpemidlerne korrekt, kan du korrigere pa falgende made:
"Du bruger det rigtigt ved at seette det pa skulderen. Der er bare lige et punkt, hvor jeg ger-
ne vil have lov at korrigere dig. Hvad siger du til det?”

Oplevelser af abstinenssymptomer og rygetrang
Abstinenser kan vaekke bekymringer og true rygestoppet.
Maske skal doseringen gges. Hvis doseringen er korrekt, kan det hjselpe at normalisere
symptomerne, sig f.eks: “Det du oplever er helt normalt. Det gar over efter nogle dage.”
Suppler evt. med at sperge om lov til at give réd til at tackle abstinenserne.

Sveere situationer siden sidst og benyttede strategier
Her kan det styrke tiltroen at afbetinge selvbebrejdelse og i stedet med bekraeftende
udsagn anderkende, at det der er gaet godt.

Brug bekraeftende udsagn: "Det var sveert, da din feetter bad pa cigaretter, men du var
forberedt, og du lykkedes med at takke nej.”

Opsummering f.eks.: "Du har klaret flere sveere situationer. Du har en stzerk vilje og du
har veeret godt forberedt.”

Planlzegning frem til neeste samtale
Her kan du styrke bevidstheden om fordelen ved at veere forberedt pa sveere situationer
fremover.

Du kan f.eks. bruge:

Abne spargsmdl: "Hvilke situationer udfordrer dit rygestop frem til naeste samtale.”
"Hvilke ideer har du selv til at tackle det?”

Radgiv eventuelt med U-G-U eller overtale med tilladelse.

Afslut med at aftale tid for naeste samtale og kort opsummering af samtalen.

Efter samtalen
Hvilke styrker har borgeren?
Hvordan gik det med at undertrykke min ordnerefleks?
Hvordan tror borgerens tiltro til rygestoppet er?
Seerlige opmeerksomhedspunkter for naeste samtale.

Som udgangspunkt er dette 4. rggfri uge og sidste samtale.

Fokuspunkter
Rammesaetning.
Undersgge borgerens fremgang.
Styrke og vedligeholde borgerens motivation.
Undersgge anvendelse af hjeelpemidler og nedtrapning.
Oplevelser af abstinenssymptomer og rygetrang.
Sveere situationer siden sidst og benyttede strategier.
Planlaegning af fremtiden som rggfri.



Rammeszetning
Preesenter dig selv. du praesenterer dig selv, forteeller at du ringer fra Stoplinien og hvorfor
duringer. Sig f.eks.:

"Det er Stoplinien, du taler med rygestopradgiver ... Jeg ringer til dig, fordi vi har en aftale
om en samtale om rygestop. Hvordan passer det dig lige nu?”

Opsummer kort den sidste samtale. Stil gerne dbne spargsmdl, der sgger samarbejde
om samtalens indhold og far borgerens perspektiv pa banen, f.eks:

"Stemmer det med dine oplevelser”?

Du kan fortszette med falgende: "Dette er sidste samtale. Jeg teenkte, vi skal gerne na
at tale om, hvordan det gar, om nedtrapning af nikotinerstatning og om strategier, du kan
bruge fremover i usaedvanlige risikosituationer. Hvad siger du til det?”

"Er der nogle emner/oplysninger, du gerne vil have, vikommer ind pa i dag”?

Undersgge borgerens fremgang
Det kan styrke borgernes tiltro, at synligggre borgerens fremskridt.

Lyt til borgeren. Vis interesse og forstaelse.

Spergind med dbne spargsmdl. "Hvordan er ugen gaet?”

Undersgg borgerens oplevelse af forandringer, bade kropslige og humgrmaessige.

"Har du lagt maerke til endnu flere positive forandringer siden sidst”? “Hvad er du mest
glad for ved at veere rggfri?”

Reflekter: "Laegen siger, din lungekapacitet er forbedret. Du er lettet”.

Bekraeft: "Du har nu klaret ikke at ryge i naesten en maned. Med det forbrug du havde fer,
har du klaret ikke at ryge xx antal cigaretter.

Styrke og vedligehold borgerens motivation
Motivationen tiltroen kan svinge og ambivalensen kan dukke op igen
Tegn pé svaekkelse af motivationen og gget ambivalens kan vaere:

Flere status quo udsagn.
Samtalen gar tungt.
Tvivlom selve beslutningen.
Tvivlom det rette tidspunkt.

Hvis du iagttager svaekkelse i borgerens motivation:

Her er det saerlig vigtigt at undertrykke sin ordnerefleks og ikke forsgge at overtale eller
overbevise borgeren om rygestop. Her virker det bedre at styrke relationen ved at mgde
borgeren med forstaelse og med empatiske refleksioner. Du kan f.eks.sige:

”Dine veninder ryger vandpibe. Du fgler dig udenfor, nar | er sammen.”

Lav refleksioner pa begge sider af ambivalensen. "Det er hyggeligt at ryge sammen,
samtidig bekymrer det dig, at du kan maerke det i dine lunger.”

Du kan f.eks. normalisere den eller understrege borgerens autonomi:

Normaliser: "Det er helt almindeligt og normalt at motivationen svinger.”

Understreg borgerens autonomi: "Det er dit rygestop. Det er dig, som bestemmer.”

Bekreeftende udsagn: "Du klarede det meste af aftenen uden at ryge. Du giver ikke op
uden kamp. Forteel, hvordan du gjorde.”

Eller: "Du kom til at ryge, da din feetter bed pa cigaretter. Du synes, det virker
uhgfligt at sige nej tak. Det er en sveer udfordring. Alligevel holder du fast og er ikke droppet
ud af samtalerne. Du har brug for at vi taler om en méade at klare den situation pa.”

Sperg ind med dbne spergsmadl til det, der motivativerer borgeren: “Du sagde, du ville
stoppe for pengenes skyld. Forteel lidt mere om det.”

Og styrk borgerens motivation ved at reflektere borgerens forandringsudsagn: “Det vil
hjeelpe pa din stress, at have de penge til de daglige behov i familien.”

Undersgge anvendelse af hjaelpemidler og nedtrapning
Det er vigtigt at borgeren fastholder planen og ikke stopper for tidligt, men ogsé at de far
trappet ud af det igen.

Brug abne spargsmal "Hvordan har hjaelpemidlerne hjulpet?”

Hvis borgeren ikke bruger hjeelpemidlerne korrekt, kan du korrigere pa fglgende made:
”"Du bruger det rigtigt pa ved at seette det pa skulderen. Der er bare lige et punkt, hvor jeg
gerne vil have lov at korrigere dig. Hvordan lyder det?”

Sperg om tilladelse og inviter til samarbejde: "Er du interesseret i, at visammen laver en
nedtrapningsplan?”

Oplevelser af abstinenssymptomer og rygetrang
Abstinenser kan vaekke bekymringer og true rygestoppet.

Méske skal doseringen @ges. Hvis doseringen er korrekt, kan det hjzelpe at normalisere
symptomerne, sig f.eks: “Det du oplever er helt normalt. Det gar over efter nogle dage.”

Suppler evt. med r&d til at tackle abstinenserne.

Abne spargsmdl: "Hvordan bruger du hjeelpemidlerne nu?”

Brug f.eks. U-G-U: "Hvilke overvejelser ggr du selv om nedtrapning?”

Nér borgeren har svaret: “Du synes, det er for dyrt og vil gerne trappe hurtigt ned. Mé jeg
komme med nogle anbefalinger?”

Nar borgeren har accepteret, kan du f.eks. sige: Forskning har vist, at det er vigtigt at fort-
saette med hjeelpemidlerne mindst 6 uger inden nedtrapning. “Hvad taenker du om det?”

Sveere situationer siden sidst og benyttede strategier
Her kan det styrke tiltroen at afbetinge selvbebrejdelse og i stedet bekraefte og
anderkende, at det der er gaet godt.
Abne spargsmdl: "Hvordan fungerede dine strategier til familiefesten?”
Lav refleksioner: "Din bror hjalp med at forklare. Han var en stgtte for dig.”
Bekraeftende udsagn. "Selv om det var sveert, sa klarede du udfordringen.”

Planlaegning af fremtiden som rggfri
Brug dbne spergsmadl til at fremkalde borgerens egne ideer: “Hvilke situationer i fremtiden
kan blive en udfordring?”

Brug f.eks. ogsa U-G-U: " Den lange sommerferie i dit hjemland. Hvordan har du selv
teenkt pd at klare det?”

Nar borgeren har svaret, kan du sige: Du er i tvivl om det kommer til at g& godt.
Vil du hagre, hvordan andre har klaret det?”

Nar borgeren har accepteret: “Andre har klaret det ved ... ” “Er det noget du kan bruge?”

Hvis borgeren ikke er ragfri:

Brug bekreeftende udsagn: "Selv om du ikke er helt rggfri, er du kommet langt.”

"Du har holdt fasti samtalerne. Du er udholdende.”

"Duerenfighte.”

"Det er en proces at bliver rggfri, og du har allerede gjort dig flere erfaringer som du kan
bruge.”



Brug refleksioner til at styrke forandringsudsagn: “Du vil veere et godt forbillede for dine
barn. Du gnsker ikke at se dem som rygere.”

Tal om arbejdet med rygestoppet fremover:

Brug f.eks. U-G-U: "Hvordan vil du arbejde videre med det fremover?”

Nar borgeren har svaret: "Det lyder rigtig godt. Ma jeg supplere med et par ideer?”

Nar borgeren har accepteret, kan du give dine réd f.eks: Mange oplever en krise omkring
3 méaneder efter stoppet. Der er du velkommen til at ringe til Stoplinien og fortaelle, hvor-
dan det gér, det vil styrke din motivation.”

"Hvad teenker du om det?”

Oplys i gvrigt om muligheden for at borgeren altid kan kontakte Stoplinieni tilfeelde af
behov derfor. Oplys om dage med etnisk radgivning.

Afslut med en opsummering om bekreeftelser af indsatsen i forlgbet, ressourcer, veerdier
og egenskaber.

Efter samtalen
Uanset resultatet: Hvad oplever jeg, jeg lykkedes med i samtalen?
Hvordan gik det med at undertrykke min ordnerefleks?
Hvad vil hjeelpe borgeren med at fastholde sit rygestop?

Rammeszetning

Rammesaetning er et feelles anlaeggende, hvor bade radgiver og rygestopper indgarien
gensidig afklaring af samtalens form og indhold. Radgiver har nogle forventninger/krav, og
det samme har rygestopperen. Radgiveren inddrager rygestopperen aktivt ved at sparge
ind til dennes forventninger.

En tydelig rammesaetning skaber struktur og tryghed for bade radgiver og rygestopper.

| forhold til rédgivning af arabisk/tyrkiske borgere er det hjeelpsomt, at rédgiveren er an-
visende og r&dgivende.

For malgruppen vil det desuden fungere godt med meget klare aftaler og tydeliggarelse
af eventuelle falger for rygestoppet, hvis aftalerne ikke holdes. Som radgiver kan du f.eks.
fortaelle om betydningen af succesrate, nar man gennemfarer alle
samtaler. For at styrke samarbejdet og afklare rammerne, kan du f.eks. stille afklarende
Gbne spergsmal som:

"Hvordan hjeelper jeg dig bedst muligt?” “"Hvad vil du gerne have der er anderledes?”
"Hvad har du brug for at vi taler om i denne samtale?”

Som rédgiver informerer man om antal samtaler, samtaletid, og hvor ofte vi ringer, og at
rygestopradgivning er hjeelp til selvhjeelp. R&dgiver opfordrer til, at rygestopperen under-
vejs er dben overfor at preve forskelligt af. Det forventes ligeledes, at rygestopperen vil
"arbejde med rygestoppet” mellem samtalerne.

Nar vi fortaeller om rammerne, efterfalges de altid af spargsmal til rygestopperen om
hvad han/hun synes om det.

Bekraeftelser

Undersggelser viser, at bekraeftende udsagn er effektive i forandringssamtaler.

Nar vi bliver bekraeftet, styrkes vores selvbillede, hvilket igen betyder, at vi opnar en starre
tiltro til, at vi kan lykkes.

Der er forskel pa at rose og at bekraefte. Ros handler ofte om en vurdering, som fore-
tages udefra, hvor det handler om at leve op til en andens forventninger, samtidig er ros
ofte heeftet pé en praestation.

Bekraeftelse kan ogsa gé pa noget, som personen har praesteret, eller noget som per-
sonen har gjort, men bekraeftelse handler ogsa meget om noget, som personen er.

Vikan bekreefte initiativer, handlinger, egenskaber, veerdier, ressourcer og styrker.

Bekraeftelser er udsagn, som oftest begynder med du (i modsaetning til ros, som ofte
begynder med jeg).

Eksempler:

Du er et handlingsmenneske, og du ved hvad du vil.

Du ved meget om dig selv, du har stor selvindsigt.

Du teenker meget over, hvad rygning ger ved dine omgivelser, du er en omsorgsfuld person.
Du laegger vaegt pa at veere en god rollemodel.

Du er selvstaendig og vil selv tage ansvar for dit rygestop.

Du er allerede godt pa vej ved at have ringet herind.

Du vil gerne leve et sundt liv, og derfor vil du veere ragfri.

Den styrende stil og den motiverende samtale
Modsat en empatisk samarbejdende stil, er den styrende samtalestil ofte overanvendti
samtaler om forandring. Det er den samtalestil, hvor ordnerefleksen tydeligst kommer til
udtryk. Stilen giver starst anledning til modstand og kan true autonomien og relationen,
idet den signalerer at forholdet ikke er jaevnbyrdigt. Eksempler pé styrende stil kan veere:

Give besked om hvordan noget skal forega:

”Du skal altid huske at melde afbud, hvis du bliver forhindret til en samtale.”

Rette fejl:

"Du har brugt dit plaster forkert. Ggr som jeg forklarer dig nu.”

Instruere:

"Du skal tygge til den steerke smag kommer frem. Derefter skal du laegge det op i kin-
den.”

Give kritik:

"Du brugte ikke den strategi, vi aftalte. Derfor faldt dui.”

Den styrende stil kan dog anvendes i begraenset omfang i MI, nér du som radgiver har fokus
pa at gare det pa en venlig og samarbejdende made, f. eks:

At give besked, rette fejl, instruere eller give kritik pa en empatisk og samarbejdende stil:

Du indtager en ikke konfronterende stil og er opmaerksom pé ikke at bruge ord som kan
virke harde eller kreenkende.

Du holder fokus pé &nden i den motiverende samtale, nedtoner din autoritet og under-
trykker din ordnerefleks.

Du er bevidst om ikke at haevde dig selv, men har fokus pa at hjselpe.

Eksempler:

Nar du giver besked om eksempelvis regler for forlgbet udforsker du rygestopperens
tanker og forventninger i dialogisk form:



Du kan eksempelvis sige:

"Vivil meget gerne have, at du ringer og aftaler ny tid, hvis du bliver forhindret. Er det ok
med dig?”

"Nér du oplever der er behov for at rette fejl kan du eksempelvis sige:

"Ma jeg komme med en kommentar ...?”

"Der er noget der bekymrer mig lidt i forhold til din plan, ma jeg lige vende det med dig?”

"Du gar det rigtigt. Der var bare lige et par ting, du ikke helt fik fati.”

Instruere: Nar du instruerer f.eks. i brug af nikotinerstatning:

"Du saetter plastret pd om morgenen og tager det af om aftenen. Du skal bruge et nyt
plaster hver dag. Hvordan tror du, det vil fungere for dig?”

Give konstruktiv kritik:

“Jeg kan hgre, du saetter dit plaster pa om eftermiddagen. Maske vil det virke bedre, hvis
du satte det pd om morgenen. Hvordan vil det fungere for dig.”

Rbne spgrgsmal.
Bekraeftelser.
Refleksioner.
Opsummeringer.
&bner op for refleksion: hvad, hvordan, p& hvilken méde.

.R&dgiver fremhaever potentiale, steerke sider, egenskaber, indsat-
ser, succeer, veerdier, gnsker, intentioner. Kan veere et effektivt redskab, som fremmer til-
tro til forandring.

Der skelnes mellem to refleksionstyper.

Simpel refleksion: En gentagelse/spejling af det sagte
Kompleks refleksion: En fortolkning af det sagte, tilfgjer veesentlig mening eller veegt til det
sagte.
Opsummering er en sammenfatning af relevante udsagn og emner, som foretages strate-
gisk og styrende Igbende og afslutningsvis i samtalen. Kan vaere en buket af forandrings-
udsagn.

er en naturlig tilstand i forbindelse med forandringsprocessen. Ambivalen-
sen indeholder pad samme tid bade forandringsudsagn og status quo-udsagn.

Det er altid borgeren der bestemnmer om der skal ske en forandring og hvad
malet er og hvordan det handteres. Valgfriheden understreges eksplicit i samtalen. Borge-
rens autonomi understgttes flere gange i en samtale.

de fire faser som en samtale/et forlgb kan besta af, kan veere i
kronologisk reckkefalge men indgar ogsa i en vekselvirkning: Engageringsfasen: Fasen hvor
der er fokus pa at reflekterende lytning og hvor der arbejdes pa at opna god kontakt og ar-
bejdsalliance. Fokuseringsfasen: Fasen hvor der udvikles og vedligeholdes retning og mal
for samtalen. Fremkaldelsesfasen: Fasen hvor fokus
er pa at fremkalde rygestopperens egne grunde til forandring. Kernen i MI. Planlaegnings-
fasen: Fasen hvor omdrejningspunkter et at udvikle selvvalgt forpligtelse til forandring
samt at udfeerdige en konkret handleplan

Nar borgeren giver udtryk for modstand, er det udtryk for ubalan-
ceirelationen, og ikke i borgeren selv. Ubalancen kan f.eks. opsta nar rédgiver: Ikke lytter,
mangler empati, gar for hurtigt frem, giver for mange rad, er styret af sin ordnerefleks.

en almenmenneskelig oplevelse som opstar, nar der ikke er sammenhaeng
mellem egne veerdier og @nsker pa den ene side og den reelle adfeerd pa den anden.
nedtoning af status quo-udsagn. Brug f.eks. vendinger som
nedtoner styrken af staus-qvoudsagn som f.eks: ind imellem , sommmetider, nogen gange,
lidt.
Vises ved at rédgiver viser evne til indlevelse i rygestopperens situation og
perspektiv, forsgger at seette sig i rygestopperens sted og anvender mange refleksioner.
Udsagn der taler for forandring f.eks: “Jeg har brug for flere penge til
rejser.” | Ml frembringes forandringsudsagn aktivt og strategisk.
Der stilles strategiske spargsmal som fremkalder
forandringsudsagn. Forandringsudsagn styrkes og udforskes i dybden.

Et begreb som er uforeneligt med MI. Radgiver konfronterer direkte ved at
rette, bebrejde, advare, moralisere m.m. En adfaerd som fremmer dissonans/ modstand.
Medfglelse: Radgiver s@ger aktivt at prioritere rygestopperens behov, og fremme dennes
trivsel.

Motivation findes og kan fremkaldes i alle. Motivation er ikke en statisk starrel-
se, men en tilstand som aendrer sig i processen. Motivation kan bevidst fremkaldes, styrkes
og fastholdes bade af radgiveren og af rygestopperen.

: En menneskelig tilbgjelighed, som er styret af et @nske om at reparere
og fixe et problem, men som paradoksalt nok f&r den modsatte virkning.
Radgiver giver information eller rad i dialogisk og samarbejdende
form.

Radgiver undertrykker radgivning og ekspertise og sparger ind til og lytter til

rygestopperens ideer og erfaringer. Radgiveren Inddrager rygestopperens ekspertise aktivt.
| opsummeringer placeres status quo udsagn fgrst og derefter forandrings-
udsagn. Det man hgrer sidst er der stgrst sandsynlighed for fastholdes.
Udsagn der talerimod forandring f.eks: “Jeg stresser ned nar jeg ryger.”
give réd og information i samarbejdende stil:
Undersgge, hvad borgeren allerede ved
Give information/rad
Undersgge hvad borgen taenker om det.
De underliggende veerdier: Samarbejde, accept
(herunder autonomi, empati, bekraeftelse), fremkalde og omsorg (medfalelse).
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