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Forord

Sund By Netvaerket har veeret rigtigt glade for projekt Rggfrined for alle. Af flere grunde. Indsatsen
har vaeret med til at saette fokus pé& sundhed for en udsat gruppe i samfundet, som har sveert ved at
profitere af de ordingere sundhedstilbud. Projektet har bidraget til at nedbryde en lang reekke
fordomme om socialt udsatte borgeres forhold til og gnsker for egen sundhed. Det har det blandt
andet ved at kortleegge og seette fokus pa de barrierer, der har veeret i tilgangen til sundhedsarbejdet
for denne saerlige malgruppe.

Ragfrihed for alle har desuden medvirket til en veesentlig kapacitetsopbygning pd omradet ude i
kommunerne og dermed medvirket til en Igbende implementering af de indhentede erfaringer; seerligt i
de 12 modelkommuner, men ogsa i kommunerne mere bredt set. Dermed har projektet vaeret et vigtigt
element i at udmgnte Sund By Netveerkets strategi, hvor netop kapacitetsopbygning er et vigtigt
fokusomrade.

Samtidig har Ragfrihed for alle medvirket til, at arbejdet med sundhed péa tveers — af sektorer og
fagligheder — for alvor er blevet sat i spil. Konceptet med at uddanne fa til at uddanne mange, sa viden
og kompetencer breder sig som ringe i vandet, kan vise sig at veere en af de baerende modeller, vi
skal arbejde med i det forebyggende sundhedsarbejde i kommunerne for at fa tilstreekkelig volumen
pa indsatserne i forhold til de midler, der er til radighed. Derfor vil det ogsa veere gavnligt, hvis
modellen fremadrettet kan afprgves pa andre malgrupper og sundhedsomrader; eksempelvis
overvaegt, alkohol og motion.

Evalueringen viser, at projekt Rggfrihed for alle i helt overvejende grad har opfyldt de succeskriterier,
der blev fastsat i projektbeskrivelsen. Det har kun kunnet lade sig gare, fordi bade modelkommunerne
og ikke mindst sekretariatet under Folkesundhed Kgbenhavn har arbejdet professionelt og med stort
engagement.

Sund By Netveerket vil arbejde for at viderefgre de gode erfaringer og understgtte det netveerk, der er
opbygget i modelkommunerne, saledes at det kan veere til gavn for dem og andre. Samtidig vil
arbejdet med modellerne og portalen rogfrined.dk blive viderefgrt i regi af Tobakstemagruppen i Sund
By Netveerket.

God leesning.

Peter H. Vilstrup
Naestformand for Sund By Netveerket,
formand for styregruppen for Rggfrihed for alle
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Resumé

Projekt Rggfrihed for alle har veeret gennemfgart i perioden fra december 2008 til november 2011.
Projektet har haft som formal at bidrage til fremadrettet forbedring af den tobaksforebyggende indsats
for socialt udsatte. Projektet har veeret finansieret af satspuljemidler fra Sundhedsministeriet. Der har
veeret tale om et nationalt projekt forankret i Sund By Netveaerket og med sekretariat i Folkesundhed
Kgbenhavn.

Projektet har haft som overordnet fokus at opbygge kapacitet til tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte i en reekke modelkommuner og hos kommuner samt gvrige aktgrer og beslutningstagere
nationalt. Projektets formal er sggt opfyldt gennem en reekke aktiviteter rettet mod opbygning af
kapacitet i forhold til tobaksforebyggende indsatser over for socialt udsatte pa nationalt og lokalt
niveau.

Nazerveerende evaluering besvarer to overordnede spgrgsmal. Dels om projektet har gennemfart de
aktiviteter og mal, herunder succeskriterier, som var opstillet i projektbeskrivelsen, dels om disse
aktiviteter og mal har skabt aendringer i holdning og praksis hos seerligt modelkommunerne og andre
samarbejdspartnere og en vurdering af, hvorledes projektet har bidraget hertil, og hvorvidt dette har
fart til kapacitetsopbygning i kommunerne.

Evalueringen viser, at projektet har gennemfgrt en omfattende raekke af aktiviteter, som kan samles i
syv indsatsomrader hvert med deres fokus, men med mange afhaengigheder mellem hver. Det fgrste
indsatsomrade er et samarbejde med 12 modelkommuner, hvor Ragfrihed for alle gennem blandt
andet afholdelse af seminarer og temamgder samt Igbende sparring har stgttet projekterne i at
gennemfare lokale tobaksforebyggende indsatser. Det andet indsatsomrade inkluderer opbygning af
en faglig portal og publicering af en raekke artikler om projektet i fagblade og andre medier. Det tredje
indsatsomrade er uddannelsesaktiviteter, som er mundet ud i et koncept for efteruddannelse af
rygestopradgivere, samt afholdelse af uddannelsesdage i tobaksforebyggelse pa sociale institutioner.
Det fierde indsatsomrade er proaktiv telefonradgivning gennem STOPIlinien, som har resulteret i
afholdelsen af et uddannelsesforlgb for rygestopradgivere og afpravning af modeller for opsggende
arbejde og rekruttering til det proaktive radgivningsforlgb. Det femte indsatsomrade er en
holdningsundersggelse, hvor der har veeret gennemfart to spgrgeskemaundersggelser, som er
mundet ud i tre rapporter med formidling af analyser og resultater. Det sjette indsatsomrade
involverede afholdelse af tre nationale temadage, og endelig er det syvende indsatsomrade i projektet
intern evaluering og leering, hvor projektet blandt andet har gennemfgrt en indledende beskrivelse af
kapaciteten i hver af modelkommunerne samt evalueret afholdte arrangementer.

Pa baggrund af en gennemgang af resultater af de gennemfarte aktiviteter kan det konkluderes, at
projektet i helt overvejende grad har opfyldt de syv succeskriterier, der blev fastsat i
projektbeskrivelsen.

For s vidt angar evalueringens andet spgrgsmal omkring kapacitetsopbygning gennem aendringer i
holdning og praksis, skelnes mellem projektets aktiviteter i henholdsvis modelkommunerne og i
kommunerne bredt set. | forhold til modelkommunerne geelder, at der i alle kommunerne er igangsat
rygestopforlgb og etableret rggfri miljger, og at kommunerne i projektperioden er begyndt mere eller
mindre systematisk at tale om tobaksforebyggelse i det daglige. | relation til rygestopforlgb har der
veeret afpravet bade individuelle og holdforlgb samt hold af forskellig leengde og intensitet.
Erfaringerne tyder p4, at relativt leengere forlgb med kortere mgdegange er mest hensigtsmaessigt i
forhold til socialt udsatte. Der er enighed om, at udlevering af gratis nikotinsubstitution har stor
betydning for borgernes gnske om deltagelse i forlgb og eventuel succes hermed. | flere kommuner er
veeresteder gjort helt rggfri inden dgre — typisk som fglge af en konkret ydre anledning — og udendgrs
rygesteder er gjort mindre attraktive. Der er gode erfaringer med igangsaetning af feelles aktiviteter
som erstatning for det tidligere feellesskab omkring rygningen. Der er i Igbet af projektperioden sket en
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holdningseendring blandt medarbejderne, og rygning italessettes mere. Det er dog usikkert, om
tobaksforebyggelse er blevet en del af daglig praksis p& institutionerne.

Nar fokus rettes mod modelkommunernes oplevelse af og erfaringer med deltagelsen i projekt
Ragfrihed for alle, giver mange af de deltagende kommuner udtryk for, at projektets formal passede
fintind i det, de allerede lavede, og samtidig var et godt supplement til blandt andet en bredere
sundhedsdagsorden. Der har imidlertid veeret nogen usikkerhed om, hvad der konkret har veeret
forventet af dem som modelkommuner, seerligt i starten af perioden. Kommunerne beskriver, at
projektet i szerlig grad har vaeret med til at rykke pa holdninger til tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte, og at seminarer og temamgder har givet gode faglige input til omradet. Internt i kommunerne
er der sket gget samarbejde som falge af projektarbejdets organisering med inddragelse af
medarbejdere fra flere forvaltninger og en reekke lokale institutioner og arbejdspladser.
Ledelsesopbakning opleves som afggrende for indsatsen, men opbakningen har ikke veeret til stede i
alle kommuner.

Nar blikket rettes mod kapacitetsopbygning i kommunerne mere bredt set, vurderes det, at projektet
iseer har medvirket til kapacitetsopbygning pa individuelt niveau ved at gge viden og feerdigheder samt
pavirke holdningerne hos deltagerne pa savel seminarer og temadage for modelkommunerne som pa
nationale temadage og uddannelsesaktiviteter samt efteruddannelse for STOPIliniens medarbejdere.
Ligeledes bidrog projektets holdningsundersggelse til at skabe sendring af holdninger bade hos dem,
der besvarede spgrgeskemaerne eller deltog i diskussioner som fglge heraf, og hos dem, der
efterfglgende hgrte resultaterne. P& organisatorisk niveau har projektet — ud over holdningsaendringer
og den ggede kompetence samlet set — medvirket til at opbygge kapacitet i modelkommunerne blandt
andet ved gennem skriftlige samarbejdsaftaler, opfordringer til at organisere arbejdet i tveergdende
arbejdsgrupper og udpege en tovholder samt krav om ledelsesdeltagelse i arrangementer at bidrage
til at sikre medarbejderressourcer til projektarbejdet og understgtte engagement og fastholdelse af
indsatser fremover. | forhold til samfundet som sadan har projektet forsggt at bidrage til opbygning af
kapacitet gennem artikler i medier, udbredelse af kendskab til den faglige portal, erfaringer med
opsggende arbejde pa vaeresteder og udvikling af nyt koncept for og undervisningsmateriale til en ny
tilgang til tobaksforebyggelse pa sociale institutioner, hvor der leegges veegt pa samtalen om rygning
og rggfrined i det daglige.

Tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte er en sveer og ressourcekraevende opgave. Udover at have
skabt veerdi for den enkelte borger og medarbejder, der har veeret bergrt af projektets indsats,
vurderes det, at projektet har bidraget til udvikling af nye metoder, der kan anvendes fremover til
arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Desuden vurderes det, at indsatsen har skabt
@get parathed i kommunerne til fremover at gennemfgre tveersektorielle forebyggelsestilbud malrettet
socialt udsatte borgere.

Som seerligt vaesentlige betingelser for igangseetning af lokale aktiviteter fremhaeves opbakning fra
ledelsen og holdningen til omradet blandt medarbejderne. Kommunerne mener selv, at der er gode
muligheder for at fortsaette den tobaksforebyggende indsats ogsa ud over projektperioden, men det
vurderes, at indsatsen de fleste steder stadig har brug for seerlig opmaerksomhed og ikke er blevet en
del af daglig praksis.

Vurderingen af, hvilke af projektets virkemidler til kapacitetsopbygning, der i sgerlig grad har bidraget
positivt til kapacitetsopbygningen, viser, at det har veeret virkningsfuldt, at de afholdte arrangementer
har haft fokus pa bade videns- og feerdighedsniveauet, og maske overraskende virkningsfuldt med
den relativt store brug af faktaviden. Det er formentlig ngdvendigt i fremtidige lignende projekter at
arbejde mere systematisk med, hvordan erhvervede kompetencer hos deltagere i arrangementerne
spredes til deres kolleger. Holdningsundersggelsen har — ud over at fungere som evalueringsredskab
— vist sig i hgj grad at fungere som en intervention i sig selv, idet den har medfart refleksion hos og
dialog mellem dem, der har besvaret spgrgeskemaerne, og dem der efterfglgende har hgrt om
resultaterne.
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Projektets stgtte til kommunernes organisering af arbejdet, herunder forsgg pa sikring af
ledelsesmaessig forankring af projektet og opfordring til etableringen af det interne samarbejde i
kommunen, har fungeret godt, og kommunerne har veeret glade for den lgbende stgtte pa seminarer
og tovholdermgder samt muligheden for at kontakte projektmedarbejderne. Fordi der med
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte er tale om et nyt forebyggelsesomrade, og Ragfrihed for alle
samtidig har haft fokus pa kapacitetsopbygning, som er en ny made at lave projekter pa i Danmark,
har kommunerne veeret usikre pd, hvad de kunne forvente af projektet, og hvad de selv skulle lave.
Usikkerheden illustrerer vigtigheden af, at projektets forméal og beerende idéer kommunikeres tydeligt —
og vedvarende — til alle involverede. Det vurderes, at kommunerne med fordel kunne have veeret
tilbudt mere struktur til processen i form af proceskrav undervejs i projektforlgbet.

| relation til opbygning af kapacitet til det videre arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte
generelt set, vurderes det veesentligt at undersgge mulighederne for forankring af det udviklede
koncept for proaktiv rygestopradgivning og brug af det udviklede materiale for tobaksforebyggelse pa
sociale institutioner.

Nedenfor er —i spidsformuleringer — gengivet de gode rad til arbejdet med rygestop blandt socialt
udsatte og med kapacitetsopbygning hhv. decentralt og centralt, som modelkommunerne giver udtryk
for.

Hvad kan man i kommunerne — fra centralt hold
— gare for at arbejde med tobaksforebyggelse
og opbygge kapacitet til arbejdet?

Hvad kan man ggre decentralt — pa
institutionerne og i bostgtten mv. —for at
arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt

?
udsatte - Skab opbakning fra ledelsen i kommunen

. Lav rygestoptilbud til de medarbejdere, der
arbejder med socialt udsatte

« Arbejd med holdningen til rygestop blandt de
medarbejdere, der arbejder med socialt

« Lav rygestopforlgb for de socialt udsatte af udsatte, og lav rygestoptilbud til dem

leengere varighed med flere mindre

omfattende mgdegange

. Italesaet rggfrihed — find og skab anledninger,
lav pjecer osv.

. Lav holdforlgb pa veeresteder — og gar det
attraktivt at deltage — og synligt

. Udlevér gratis nikotinsubstitution

« Forteel den gode historie om konkrete

« Lav individuelle forlgb pé misbrugsomrédet resultater for at skabe ringe i vandet

og i bostatten « Find og forteel om ny viden, s& holdninger

. Lav uformelle rygestopcaféer rykkes
. Etablér nye aktiviteter, som kan erstatte

rygningen som aktivitet

« Skab netveerk — bade internt pa tveers af
medarbejdergruppe og eksternt — og grib
. Sarg for, at rygestopradgiveren er kendt af anledninger til at gare brug af det

brugeren . Skab opbakning fra politikere,

» Udbred kendskabet til rygestopforlgb. forvaltningsledere og lokale ledere

Rekruttering kreever, at andre ved, det erder || | Hay en engageret tovholder, som ogsa kan

Italeseet rggfrined — find og skab anledninger

Grib anledningen til at lave rggfri miljger — lad
lederen ga forrest — og gar rygerum kedelige

Husk at forteelle den gode historie om fx
rekruttering til proaktiv telefonradgivning,
borgere der far det godt, nér de holder op
med at ryge, osv.

veere bindeled til andre dele af kommunen

« Veer skarp pd, hvad der forventes af den
enkelte, og hvad de konkret skal gagre

« Hold dampen oppe og hold folk til ilden
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Kapitel 1 — Introduktion

Indledning

Denne evaluering har til formal at evaluere projekt Ragfrihed for alle. Indledningsvis i neerveerende
farste kapitel beskrives evalueringens formal, ligesom evalueringens konkrete spgrgsmal foldes ud.
Evalueringen besvarer to overordnede spgrgsmal. Dels om projektet har gennemfgrt de aktiviteter og
mal, herunder succeskriterier, som var opstillet i projektbeskrivelsen, dels om disse aktiviteter og mal
har skabt eendringer i holdning og praksis hos seerligt modelkommunerne og andre
samarbejdspartnere, samt en vurdering af, hvorledes projektet har bidraget hertil, og hvorvidt dette har
fart til kapacitetsopbygning i kommunerne.

| kapitel 2 beskrives Ragfrihed for alles formal, og de gennemferte aktiviteter beskrives neermere.
Projektet har som overordnet fokus at opbygge kapacitet til tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte i
en raeekke modelkommuner og hos kommuner samt gvrige aktgrer og beslutningstagere nationalt.
Projektets formal har veeret at bidrage til fremadrettet forbedring af den tobaksforebyggende indsats
for socialt udsatte, og formalet er sggt opfyldt gennem en raekke aktiviteter rettet mod opbygning af
kapacitet i forhold til tobaksforebyggende indsatser over for socialt udsatte pa nationalt og lokalt
niveau.

Et seerligt fokusomrade i denne evaluering er projektets aktiviteter rettet mod opbygning af kapacitet i
de 12 modelkommuner. | kapitel 3 beskrives de tvaergaende resultater — i form af de gode erfaringer —
der er hgstet pa baggrund af kommunernes aktiviteter, og i kapitel 4 beskrives modelkommunernes
oplevelse af og erfaringer med deltagelsen i projekt Ragfrihed for alle.

| kapitel 5 vurderes det, om projektet har indfriet sine succeskriterier, og hvorvidt det er lykkedes at
opbygge kapacitet i kommunerne til det videre arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte.
Kapitel 6 indledes med en diskussion af, i hvilken udstreekning og pa baggrund af hvilke kriterier, det
giver mening at arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. | forlaeengelse af
beskrivelserne i kapitel 3 og 4 af modelkommunernes erfaringer med det tobaksforebyggende arbejde
og med deltagelsen i projektet fglger i kapitel 6 en diskussion af betingelser for den gode indsats i
kommunerne. Mens kapitel 5 indeholder en vurdering af, hvorvidt det er lykkedes at opbygge kapacitet
i modelkommunerne, indeholder kapitel 6 afslutningsvis en diskussion af, hvilke af projektets
virkemidler til kapacitetsopbygning, der i seerlig grad synes at have bidraget positivt til
kapacitetsopbygningen, og idéer til, hvad projektet maske kunne have gjort yderligere for at opbygge
kapacitet pa omradet.

Den eksterne evaluering

Denne eksterne evaluering har som sit overordnede formal at bidrage til, at den leering og udvikling,
der er sket via projekt Rggfrihed for alle, kan anvendes fremadrettet til yderligere at opbygge kapacitet
til at kvalificere indsatsen inden for tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte.

Projektet har gennem en intern evaluering Igbende indsamlet og videreformidlet projektets aktiviteter
og erfaringer fra seminarer, temadage og uddannelsesaktiviteter samt resultater af den
spgrgeskemabaserede holdningsundersggelse samt en mindre fokusgruppeinterviewundersggelse.
Den eksterne evaluering skal derfor ses som et supplement til den interne evaluering, hvor den
eksterne evaluering vil have et saerligt fokus pa de tveergdende erfaringer og samlede resultater af
projektet samt de konklusioner, der kan drages pa baggrund heraf. Den eksterne evaluering har
endvidere szerligt fokus pa projektets malopfyldelse samt aktiviteter og eendringer i holdninger og
praksis i modelkommunerne. Den eksterne evaluering vil sdledes belyse projektets samlede
resultater, vurdere projektets erfaringer med kapacitetsopbygning og p& baggrund af projektet som
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helhed vurdere, hvorvidt tobaksforebyggelse rettet mod socialt udsatte giver mening set i lyset af de
ressourcer, der skal til, og de effekter, der kan forventes af indsatsen.

Mere konkret vil denne eksterne evaluering undersgge, om:

1. Projektaktiviteterne er gennemfgrt som planlagt og med succes

2. Erfaringer fra projektgennemfgrelsen giver anledning til generaliserbar laering vedrgrende
betingelser for gennemfgarelse af forskellige metoder og processer til kapacitetsopbygning

3. Projektet har fart til igangsaetning af nye tilbud og indsatser hos samarbejdspartnerne, og hvilke der
synes at virke tobaksforebyggende i forhold til socialt udsatte

4. Det er lykkedes projektet at opbygge kapacitet og derigennem skabe aendringer i holdninger og
praksis vedrgrende tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte

5. Det, set i lyset af projektets resultater, giver mening for landets kommuner fremadrettet at arbejde
med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte

Der er saledes tale om savel dokumentation af projektinterne aktiviteter og mal som belysning af
aktiviteter og eendringer i holdning og praksis hos samarbejdspartnere og vurdering af, hvorledes
projektet har bidraget hertil. Endelig omfatter den eksterne evaluering en diskussion af projektets
samlede resultater som grundlag for det fremtidige arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte bade pa nationalt og kommunalt plan.

Den eksterne evaluering er udarbejdet af konsulenter fra Implement Consulting Group efter udbud,
hvor formal med evalueringen var fastlagt sdvel som den gkonomiske ramme for gennemfarelsen af
dataindsamling, analyse og formidling.

Metoder og data for den eksterne evaluering

Som baggrund for evalueringen indgar rapporter og andet skriftligt materiale fra den interne
evaluering, ikke mindst evalueringer af de forskellige arrangementer, rapporterne "Rygning er deres
mindste problem?” og "Er rygning stadig deres mindste problem?” med resultater fra
holdningsundersggelsen samt rapporten "Nar regslaret forsvinder” fra den kvalitative
fokusgruppeinterviewundersggelse. Desuden indgar information fra skriftligt projektmateriale,
herunder projektbeskrivelse, referater fra styregruppemgder samt data fra opstartsinterview med
kommunerne.

Den veesentligste datakilde for den eksterne evaluering er dog interview i alle modelkommuner. | 11 af
de 12 modelkommuner blev interviewet gennemfart lokalt med repraesentanter fra savel relevant
forvaltningsomrade som fra relevante institutioner og mange steder endvidere med besgg pa
veeresteder eller i bostgtteenhed. | en enkelt kommune matte besggsinterviewet aflyses pa grund af
ufremkommelige veje efter skybrud, og der blev i stedet gennemfgrt telefoninterview med henholdsvis
tovholder fra kommunen samt leder af et af kommunens veeresteder. Den eksterne evaluering har
séledes indsamlet erfaringer fra tovholdere og projektarbejdsgrupper om, hvilken betydning projektets
aktiviteter har haft for arbejdet lokalt, og erfaringer fra institutioner og veeresteder om, hvordan
aktiviteterne har veeret gennemfgart og er blevet modtaget blandt medarbejdere og brugere. Interviewet
med kommunens arbejdsgruppe omfattede endvidere spgrgsmal relateret til kommunens kapacitet,
herunder ressourcer og samarbejdsrelationer, til at arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte. Denne del af interviewet tilsvarede interview gennemfgrt af Rggfrihed for alle
projektmedarbejdere i forbindelse med interview ved opstarten af projektperioden.

Alle interview i modelkommunerne blev gennemfart i perioden fra 17. juni til 5. juli 2011. Hvert
interview med henholdsvis tovholder og arbejdsgruppe eller i bostatteenheder eller pa vaeresteder
varede ca.

1-2 timer. Antallet af informanter til interview i modelkommunerne varierede en del, da det var op til
kommunerne selv at bestemme, hvordan sammensaetningen af interviewdeltagere gav bedst mening.
Det optimale ville veere, at interviewgruppen var den samme, som deltog i interviewet med
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medarbejdere fra Rggfrihed for alle ved projektopstart, men ofte havde der veeret udskiftning af
medarbejdere og tilknyttede institutioner undervejs, ligesom der var stor forskel pa, hvor involveret den
enkelte leder eller medarbejder havde veeret i de lokale projekter, og hvor meget de derfor ville kunne
bidrage til interviewet.

Evaluator har desuden gennemfgrt interview med medarbejdere i Rggfrihed for alle, herunder
projektleder og intern evaluator samt projektgruppen. Disse interview har sikret videnoverfgrsel om
projektet og har bidraget med information om, hvorledes projektets aktiviteter er udviklet og
gennemfgrt. Endvidere har interviewene handlet om, hvorledes projektleder og projektgruppen har
oplevet, at projektets succeskriterier er opfyldt, og eventuelle arsager til, at projektplanerne er sendret
undervejs i forlgbet.

Forud for gennemfgrelse af de forskellige interview blev der udarbejdet en semistruktureret
interviewguide malrettet det pageeldende interview. Interviewguiden sikrede, at alle emner blev
deekket, og at de ngdvendige data blev indsamlet, men samtidig fungerede den kun som
udgangspunkt for interviewsamtalen, snarere end at den blev fulgt slavisk. Interviewene blev
gennemfart af to konsulenter, saledes at savel reliabilitet som hurtig bearbejdning blev sikret.
Interviewcitater indgdr i denne eksterne evaluering som illustration og uddybning af resultater og
vurderinger. | de fleste tilfzelde taler citaterne for sig selv, og fordi evalueringen har fokus pa
tvaergdende resultater og overordnede vurderinger, og ikke er en evaluering af indsatsen i hver af
modelkommunerne, er det ikke ved selve citaterne angivet, hvor citatet stammer fra.

Safremt det har betydning for forstdelsen af citatets sammenhaeng med den givne pointe, citatet
illustrerer, fremgar det af selve hovedteksten, hvorvidt citatet stammer fra interview med leder eller
medarbejder i kommunens centrale forvaltning, med tovholder eller andet medlem af kommunens
arbejdsgruppe for projektet eller med leder eller medarbejder pa veerested eller bostatte.
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Kapitel 2 — Projektets formal og
gennemfgrte aktiviteter

Projektets formal

Projekt Rggfrihed for alle blev igangsat den 1. december 2008 med satspuljemidler fra

Sundhedsministeriet og er berammet til at slutte i november 2011. Projektet er et nationalt projekt
forankret i Sund By Netvaerket med sekretariat i Folkesundhed Kgbenhavn. Projektets formal har
veeret at bidrage til fremadrettet forbedring af den tobaksforebyggende indsats for socialt udsatte.

Projektets formal er sggt opfyldt gennem en reekke aktiviteter rettet mod opbygning af kapacitet i
forhold til tobaksforebyggende indsatser over for socialt udsatte pa nationalt og lokalt niveau.
Kapacitet ses som kvaliteter eller egenskaber bade pa individuelt og pa organisatorisk plan. P&
individuelt plan bestar kapacitet af den viden, de holdninger og de feerdigheder, som individer har brug
for for at planleegge, implementere og evaluere effektiv tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Pa
organisatorisk niveau bestar kapacitet af den kultur, den struktur, de ressourcer og de forpligtelser,
som organisationen har brug for for at planleegge, implementere og evaluere effektiv
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Kapacitetsopbygning er derved den proces, hvorved
individer og organisationer bliver i stand til dette.

Pa lokalt niveau har det veeret Ragfrihed for alles ambition at bidrage til opbygning af kapacitet inden
for tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte, som kan anvendes bredt af kommuner efter projektets
afslutning. Et veesentligt indsatsomrade for projektet har veeret understgttelse af i alt 12 udvalgte
modelkommuners igangveerende og forestaende indsatser pa omradet. Projektet har haft fokus pa at
indsamle, bearbejde og videreformidle viden og erfaringer samt at seette denne viden i spil i
modelkommunerne.

Mere konkret har delformalene for projektet veeret:

a) At udvikle og afprgve metoder i forbindelse med telefonisk radgivning om tobaksforebyggelse
blandt socialt udsatte med udgangspunkt i STOPIlinien

b) At fa og opsamle erfaringer med brug af farmakologiske hjeelpemidler blandt malgruppen

c) At opbygge kapacitet — herunder kompetencer — i kommunerne blandt beslutningstagere og
personale til at arbejde med rygestop blandt socialt udsatte

d) Atindga i strategisk samarbejde om systematisk rygestopindsats i den patientrettede forebyggelse
over for borgere med psykiske lidelser

e) At pavirke gaengse holdninger om socialt udsatte og rygning og vaere dagsordensaettende i forhold
til relevant lovgivning

Gennemfgrte aktiviteter i projektperioden

Ovennaevnte formdl og delformal har udmgntet sig i en omfattende raekke af aktiviteter gennemfart i
l@bet af projektperioden. Aktiviteterne kan samles i syv indsatsomrader eller spor, som projektet
seerligt har haft fokus rettet mod for at opna formal og delformal. De syv spor er:

1. Samarbejde med 12 modelkommuner om kapacitetsopbygning. Dette spor har seerligt haft fokus
pa at opbygge kapacitet — herunder kompetencer — i kommunerne, blandt beslutningstagere,
ledere og medarbejdere til at arbejde med tobaksforebyggelse lokalt.
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2. Faglig portal og kommunikation. | dette spor har omdrejningspunktet veeret at pavirke geengse
holdninger om socialt udsatte og rygning og veere dagsordensaettende i forhold til relevant
lovgivning.

3. Uddannelsesaktiviteter. Malet med dette spor har veeret at udvikle materiale til og gennemfgre
kompetenceudvikling blandt rygestopradgivere og medarbejdere pa sociale institutioner, der
arbejder med tobaksforebyggelse.

4. Proaktiv telefonradgivning. Via dette indsatsomrade har projektet gnsket at udvikle og afpreve
metoder i forbindelse med telefonisk radgivning om tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte med
udgangspunkt i STOPIlinien.

5. Holdningsundersggelse. Formalet med dette spor har veeret at undersgge geengse holdninger om
socialt udsatte og rygning og veere dagsordensaettende i forhold til relevant lovgivning.

6. Nationale temadage. Dette spor har haft bade kompetenceudvikling og @nsket om at pavirke
geengse holdninger om socialt udsatte og rygning som formal.

7. Intern evaluering og leering. Dette spor har gennem formidling af erfaringer fra projektet sggt at
pavirke gaengse holdninger om socialt udsatte og rygning og veere dagsordensaettende i forhold til
relevant lovgivning. Sporet har desuden haft til formal at sikre, at den viden og den leering, som er
opbygget undervejs i forlgbet, er blevet indarbejdet i det videre arbejde med projektet.

Nedenfor ses en oversigt over indsatsomraderne samt de tilhgrende aktiviteter i hovedpunkter.
Oversigten er ikke tidsmaessig stringent, men skal alene fungere som oversigt over de mange
aktiviteter, som projektet har bestaet af. Efterfglgende er en naermere beskrivelse af aktiviteterne.

SNl e Opstartsmgder Feelles Tofeelles Feelles Kommune- Aftale om Feelles af-
temadage og N Logbende > 5 e N N
& afholdtihver opstarts- N tovholder- midtvejs- specifikke udlevering slutnings-
afprevning af N sparring N .
kommune seminar mader seminar temadage af NRT seminar
metoder startet

Desk researchift. Lee':‘v:grfeﬂ';fn' ,S”’:gnBy Portal "f’l‘gffe;:"g afportal \ | atholdelse af Artikleri fagtidsskrifter

viden, veerktgjer og i ey?nedg preesenteretpa e EASSEETa opleeg pA mader Pressearbejde, fxifm.

anbefalinger 9 Psy! Y9 opstartsseminar N 9 og konferencer holdningsundersggelsen
deltager fra RFA samarbejdspartner

Behovsundersggelse blandt Samtalevaerktgj: Udvikling af . Uddannelsesdage:
ledere, sundhedsfagligt Dialog om rygning i konceptfor . g:i:lgn r;frllsesi?ge.i Tobaksforebyggelse
personale, rygestopinstruktarer dendaglige praksis efteruddannelseaf dagli 9 rakrsyig 9 pé sociale
oginstitutioner udarbejdet rygestopradgivere eyl institutioner

Indgé&etsamarbejde Invitation tl Uddannelsesforlgb for Stoplinien: Seerlige Seerlig Afprgvning af
om rygestopindsats problemstillinger ift. socialtudsatte og opsggende metoder til
modelkommuner —

paveerestederi opstartsseminar telefonradgivning Proaktivtrygestopforlgh indsatsi rekruttering i tre
Kgbenhavn P med socialtudsatte borgere Kgbenhavn modelkommuner
Spergeskemaundersggelse blandt . . _ Rapport: Er
ledere, medarbejdere og borgere pa zfggg;g{gg;?g Rapport: Nar Skee'::]a:uer:zeef‘sf:p:l;g: rygning stadig
veeresteder, boenheder osv. ol regsleret forsvinder (707 besvarelsegr) deres mindste
(1059 besvarelser) P problem?
Behovsundersggelse blandt Nati I konf X Temadag med Temadag: Temadag: Nati |
ledere, sundhedsfagligt Tago:(]af orl; erenlt;e. .| fokusparygning Rekruttering af Holdninger — fatllonr_:\
personale, rygestopinstruktarer b|° % S Iygge 9 og psykiske socialtudsatte personlige og E i;"":":]gs'
oginstitutioner EMEISEEE EEED lidelser til rygestoj institutionelle onierence
Baseline- Telefoninterview med Evaluering af :
beskrivelse af udvalgte deltagere p& deltagerudbytte p& Refleksion og Evaluenng af'efterudd?n pelse o
B N N N rygestopradgivere om "Dialog om
kapaciteti hver national konference og opstarts-og intern leering rygning”
modelkommune temadage tre mdr. efter midtvejsseminar
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Samarbejde med 12 modelkommuner om kapacitetsopbygning

Et gennemgaende tema i projekt Rggfrined for alle har veeret at arbejde med kapacitetsopbygning.
Som led i dette arbejde har projektet lavet et samarbejde med 12 kommuner om at stgtte dem i deres
igangveerende og forestaende aktiviteter p& omradet for tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte.
Alle kommuner i landet blev inviteret til at deltage som modelkommune i projektet, og 12 blev efter
ansggning udvalgt til deltagelse. Efter en indledende dialog omkring samarbejdet om opbygning af
kapacitet pa tobaksforebyggelsesomradet i relation til socialt udsatte blev der afholdt opstartsmgder i
hver af de deltagende kommuner. P4 mgderne deltog projektmedarbejdere fra Ragfrihed for alle samt
minimum en leder og et antal relevante medarbejdere pd omradet fra kommunen. P& mgderne
diskuteredes kommunens forventninger til projektet og deres egen indsats, og parterne udarbejdede
en samarbejdsaftale vedrgrende gensidige forpligtelser i projektperioden. | samarbejdsaftalen
beskrives igangsaetning af rygestoptilbud og tobaksforebyggende indsatser for socialt udsatte borgere
som det overordnede formal med projektet, og kapacitetsopbygning i kommunerne konkretiseres som:
at mobilisere ressourcer og engagement til opgaven, at etablere netveerk mellem relevante
interessenter, at tilfgre viden og kompetencer, at facilitere samarbejde og partnerskaber samt at skabe
de rette rammer omkring organisering samt styring og ledelse af indsatsen. Opstartsmgdet omfattede
endvidere et interview med kommunen, der havde til forméal at vurdere kommunens kapacitet til
arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte ved projektperiodens start samt en
introduktion og udlevering af skemaer til den holdningsundersggelse, som projektet gnskede at
gennemfgre blandt socialt udsatte samt ledere og medarbejdere, der arbejder p& omradet i
kommunen.

Efter opstartsmeder i hver af modelkommunerne blev der afholdt et feelles opstartsseminar pa
Munkebjerg i Vejle. Formalet med opstartsseminaret var at szette viden om rygning og socialt udsatte i
spil, at udveksle og generere idéer til arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte, at
etablere kontakter modelkommunerne imellem og at stimulere kapacitetsopbygning i hver enkel
modelkommune. Programmet var opbygget omkring seks blokke, der ud over opleaeg fra projektets
medarbejdere indeholdt workshops (med falgende temaer: telefonradgivning, nikotinerstatning, myter
og holdninger, rekruttering og motivering samt organisatoriske udfordringer og strukturelle lgsninger),
"speeddating” og udformning af handleplaner. Alle modelkommuner deltog i seminaret, hvor der var i
alt 52 deltagere, heraf fire sundhedschefer/ledere og ni institutionsledere.

I november 2010 blev der afholdt midtvejsseminar, hvor alle modelkommunerne igen blev inviteret til
feelles mgde p& Munkebjerg i Vejle. Formalet med seminaret var at give inspiration til
modelkommunernes indsatser i form af viden, veerktgjer, netveerksaktiviteter og tid til refleksion samt
at arbejde i arbejdsgrupperne inden for den enkelte kommune. Programmet var bygget op om disse
temaer, og ud over opleeg fra projektets medarbejdere var der afsat tid til erfaringsudveksling og
konkret kommunespecifikt arbejde. P& midtvejsseminaret deltog alle modelkommuner, og der var i alt
53 deltagere, heraf 8 kommunale ledere. | september 2011 mgdtes alle modelkommunerne igen til
afslutningsseminar. P& afslutningsseminaret preesenteredes forskelle mellem fgrste og anden runde af
spgrgeskemabesvarelser fra holdningsundersggelsen. Fokus for afslutningsseminaret var dog
preesentation og diskussioner af projektets samlede erfaringer samt mulighed for at fortseette
netveerksarbejdet mellem kommunerne. P& afslutningsseminaret deltog 45 ledere og medarbejdere fra
modelkommunerne.

Ud over de tre seminarer, hvor modelkommunerne deltog med ledere og medarbejdere i den lokale
projektarbejdsgruppe, har der hhv. i marts og maj 2010 veeret afholdt feelles tovholdermgder for de
lokale tovholdere i kommunerne. Det farste tovholdermgde havde fokus pa status for indsatsen i
kommunerne og planleegning af de lokale temadage. Desuden introduceredes projektets faglige portal
til tovholderne, og der var en feelles diskussion af idéer til publikationer om projektet. Det andet
tovholdermgde fulgte op pa planleegningen af de kommunale temadage, draftede resultaterne af
holdningsundersggelsen og diskuterede udfordringer i forhold til rollen som tovholder i projektet.
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Ragfrihed for alle har som led i projektet tilbudt modelkommunerne bistand til planlaegning og
afholdelse af lokale temadage i kommunerne. Formalet med de lokale arrangementer skulle veere at
generere idéer og etablere samarbejde mellem relevante interessenter i forhold til kommunens
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Hver kommune er blevet tilbudt at fa bistand til to
arrangementer af en halv til en hel dags varighed. Neermere aftaler vedrgrende projektets bistand til
de lokale temadage er blevet aftalt med den enkelte kommune. De fleste kommunespecifikke dage
har handlet om holdninger og metoden om "de fire trin” til at arbejde med rygning i daglig praksis.

Ud over seminarer, tovholdermgder og kommunespecifikke temadage har projektet ogsa lgbende
leveret sparring til de modelkommuner, som matte gnske det, bade i forhold til konkret viden om
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte og i forhold til konkrete aktiviteter. Sparringsindsatsen har
veaeret meget varierende fra modelkommune til modelkommune og har i hgj grad veeret afheengig af,
hvor meget den enkelte kommune har henvendt sig.

Undervejs i projektperioden fik projektet en seerlig tilladelse fra Leegemiddelstyrelsen til, at der efter
ansggning i modelkommunerne ville kunne udleveres gratis nikotinerstatningsprodukter fra veere- og
bosteder m.m. Dette var ngdvendigt, fordi nikotinerstatning er kategoriseret som et lsegemiddel og er
omfattet af en seerlig lovgivning. Modelkommunerne har skullet sgge om tilladelse for hver enkelt
institution, og tilladelsen er blevet givet for et &r ad gangen. Proceduren omfatter blandt andet, at
produkterne skal kabes hos producenterne, hvilket gar indkgbene betydelig billigere, men maengden
starre. Projektets erfaringer pa omradet er videregivet til Sundhedsstyrelsens igangvaerende projekt
Sundhedsfremme i neermiljget.

Faglig portal og kommunikation

Et andet omdrejningspunkt i projektet har vaeret udvikling af en faglig portal, hvor faglig viden og
konkrete anbefalinger samt metoder og diverse materialer har kunnet samles og formidles til
professionelle sdvel som andre interesserede. Opbygningen af den faglige portal foregik parallelt med
projektarbejdet i gvrigt, herunder arbejdet i de 12 modelkommuner, og den faglige portal har saledes
ogsa fungeret som hjemmeside for projektet med intern kommunikation vedragrende mgder og
materialer.

Arbejdet startede med en omfattende desk research med gennemgang af dansk og udenlandsk
litteratur vedrgrende tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Litteraturgennemgangen udmundede i
en raekke basistekster, der efterfglgende blev preesenteret pa opstartsseminaret for
modelkommunerne og kvalitetssikret af relevante fagpersoner. Den faglige portal blev herefter
lanceret over for interessenter og andre samarbejdspartnere og er Igbende opdateret og tilfgjet
yderligere tekster og materiale relateret til projektarbejdet og resultater af arbejdet i projektet,
eksempelvis slides fra opleeg pa seminarer og temadage, rapporter fra projektets interne evaluering,
undervisningsmaterialet "Tobaksforebyggelse pa sociale institutioner”, pjecer samt andet materiale fra
kommunerne mv.

Kommunikationen fra projektet til omverdenen har ud over den faglige portal omfattet oprettelse af en
facebook-side, hvor der Igbende informeres om aktiviteter i projektet. Der har endvidere veeret
udsendelse af pressemateriale i forbindelse med publikationer fra projektet, fx
holdningsundersggelsen, samt formidling af projektrelaterede emner og projektets resultater i form af
artikler i en raekke fagblade (fx Danske Kommuner, Hus Forbi, Socialpsykiatri, Sygeplejersken) og
dagblade (fx Nordjyske, Thisted Dagblad, Dagbladet Ringsted og Dagbladet Kage).
Projektmedarbejderne har endvidere deltaget i og holdt opleeg om projektet pa internationale
konferencer.
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Uddannelsesaktiviteter

Projektet gennemfgrte i begyndelsen af projektperioden en behovsundersggelse blandt ledere,
sundheds- og forebyggelseskonsulenter, rygestopradgivere samt ledere og medarbejdere pa udvalgte
institutioner med henblik pa at afdeekke behovet for kompetenceudvikling blandt professionelle, der
arbejder med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Undersggelsen af
kompetenceudviklingsbehovet gjorde brug af en kvalitativ tilgang, og der blev foretaget seks
telefoninterview med ledere, der har ansvaret for tobaksforebyggelsesomradet i kommuner og seks
fokusgruppeinterview med ledere og medarbejdere pa syv forskellige institutioner. Desuden blev der
gennemfgrt cafédialog blandt rygestopradgivere og med sundheds- og forebyggelseskonsulenter i
Sund By Netveerkets tobakstemagruppe. Pa baggrund af behovsundersggelsen blev det konkluderet,
at de professionelle, der arbejder med socialt udsatte, har behov for kompetenceudvikling i relation til:
viden om rygningens sundhedsmaessige konsekvenser, handtering af modstand fra personale og
kursister, kendskab til malgruppen og metoder til at arbejde med malgruppen, metoder til rekruttering,
motivering og fastholdelse af socialt udsatte i rygestopprocessen, udformning af mélrettede
rygestopkurser samt viden om sammenhaeng mellem rygning og psykisk sygdom samt den
medicinske behandling.

Behovsundersggelsens konklusioner afstedkom videreudvikling af et koncept for efteruddannelse af
rygestopradgivere, der arbejder med tobaksforebyggelse pa sociale institutioner, baseret bl.a. pa
samtaleveerktgjet "Dialog om rygning” i den daglige praksis. Konceptet er blevet anvendt pa to
efteruddannelsesforlgb for rygestopradgivere, som projektet har afholdt i hhv. august og september
2010. Formalet med efteruddannelsen har veeret at kompetenceudvikle rygestopradgiverne til i deres
funktion som proceskonsulent at samarbejde med de sociale institutioner pa en made, der giver
institutionerne lyst, mod og kompetence til at integrere arbejdet med tobaksforebyggelse i det daglige
arbejde. Desuden har uddannelsen dannet grundlag for indholdet i de kommunespecifikke
arrangementer samt tilbuddet til sociale institutioner i forbindelse med den opsggende indsats i
Kgbenhavn og Gladsaxe.

Projektet har videreudviklet konceptet til en firetrinsmodel for implementering af rygestopaktiviteter i
sociale institutioner. | april og maj 2011 har der veeret afholdt to uddannelsesdage om
tobaksforebyggelse pa sociale institutioner med udgangspunkt i firetrinsmodellen.

Proaktiv telefonradgivning

Projektdelformalet om at udvikle og afprgve metoder i forbindelse med telefonisk radgivning om
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte med udgangspunkt i STOPIinien har undervejs i
projektperioden faet et indhold, der har drejet sig seerligt om proaktiv telefonradgivning, hvor en seerlig
uddannet radgiver fra STOPlinien ringer borgeren op pa aftalte tidspunkter. Der er udarbejdet et
koncept for de proaktive forlgb og gennemfgrt efteruddannelsesforlgb for STOPliniens medarbejdere,
der har bestaet af to uddannelsesdage om szerlige problemstillinger i forhold til socialt udsatte og
telefonradgivning samt en uddannelsesdag specifikt om gennemfgrelsen af det proaktive
rygestopforlgb med socialt udsatte borgere.

Pa opstartsseminaret for modelkommunerne blev kommunerne inviteret til at deltage i afpravning af
metoder til rekruttering af socialt udsatte borgere til det proaktive rygestopforlgb. I alt tre kommuner
meldte sig, og der blev endvidere etableret samarbejde med veeresteder i Kgbenhavns Kommune og
arbejdet med koncept for opsggende indsats pa disse veeresteder. Projektet har i forleengelse af
erfaringerne med at opsgge sociale institutioner i Kgbenhavn udarbejdet et notat om, hvad der skal til
for at rekruttere til proaktiv telefonisk radgivning gennem sociale institutioner.

Et af de tidlige delformal med projekt Ragfrihed for alle var at arbejde for bedre samarbejde mellem
regioner og kommuner vedrgrende rygestoptilbud til mennesker med psykiske lidelser, herunder
facilitere brug af STOPIlinien. Arbejdet blev sat i gang ved, at der blev nedsat en temagruppe om
rygning og psykisk syge i regi Sund By Netveerket. Projekt Rggfrihed for alle deltog i mgderne i
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temagruppen, som dog aldrig kom videre med det konkrete arbejde, blandt andet fordi ingen af
modelkommunerne gnskede at deltage i pilotprojekter.

Holdningsundersggelsen

Projektets indledende gennemgang af den internationale litteratur pa omradet viste, at en af de starste
barrierer i forhold til implementering af tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte er medarbejdernes
holdninger til omradet. Med henblik pa at undersgge holdninger blandt ledere og medarbejdere séavel
som blandt brugere og beboere pa institutioner, vaeresteder og boenheder i Danmark gennemfarte
projektet en holdningsundersggelse i de 12 deltagende modelkommuner. Tanken var, at
undersggelsen af holdninger til omradet ved projektets start ville kunne indgd som baggrundsviden for
arbejdet i kommunerne. Endvidere var det tanken, at en gentagelse af holdningsundersggelsen efter
gennemfgrelse af kommunale indsatser ville kunne afdaekke projektets evne til at skabe
kapacitetsopbygning i form af holdningsaendringer som resultat af projektet.

Foarste besvarelsesrunde af holdningsundersggelsen blev gennemfgrt i januar-marts 2010. | alt blev
der besvaret spgrgeskemaer af 1.059 ledere, medarbejdere/frivillige og socialt udsatte brugere af
veeresteder, beskyttede beskaeftigelsestilbud, botilbud, forsorgshjem, behandlingstilbud samt socialt
udsatte borgere, der modtager stgtte i eget hjem. Selve spgrgeskemaet bestod af tre dele. Den farste
del indeholdt spgrgsmal om rygevaner samt hidtidige forsgg pa at stoppe med at ryge. Anden del
omhandlede spgrgsmal om rygereglerne pa den institution, som svarpersonen arbejdede pa eller var
tilknyttet. Den tredje del bestod af en raekke udsagn om rygning blandt socialt udsatte, som
svarpersonen skulle udtrykke sin holdning til pa en femtrinsskala. Ledere, medarbejdere og brugere fik
stillet stort set enslydende skemaer. Brugerne fik stillet lidt flere spgrgsmal om, hvilken hjeelp de
gnskede til at blive ragfri.

Der blev pa baggrund af spgrgeskemabesvarelserne i 2010 udarbejdet rapporten "Rygning er deres
mindste problem?”, som beskriver resultaterne af undersggelsen. Undersggelsens resultater har haft
stor anvendelse og har blandt andet fungeret som opleeg til debat p& projektseminarer og
kommunespecifikke temadage mv. Resultaterne, der fremgik af rapporten, affgdte dog et behov for en
mere kvalitativ uddybning og opfalgning af resultaterne, og der blev derfor gennemfart
fokusgruppeinterview med henholdsvis medarbejdere og brugere pa fem veeresteder og stgttecentre.
Analyser og konklusioner af fokusgruppeinterviewene er blevet dokumenteret i rapporten "Nar
rggslaret forsvinder”.

I juni 2011 blev undersggelsen gennemfgrt igen for at undersgge, om der er sket en
holdningseendring siden fgrste undersggelse. Respondentgruppen var den samme som i farste runde
— om end ikke ngdvendigvis pa personniveau — og spargsmalene var for en stor dels vedkommende
de samme, saledes at resultaterne af de to undersggelser kunne sammenlignes med henblik pa at se,
om der var sket en udvikling. Resultaterne af besvarelserne i 2011 og sammenligninger mellem de to
undersggelser er formidlet i rapporten "Er rygning stadig deres mindste problem?”.

Nationale temadage

Projektet har gennemfart i alt fire nationale temadage, hvor savel modelkommuner som gvrige
kommuner i landet samt andre interessenter pd omradet er blevet inviteret. Indholdet af temadagene
er fastlagt pa baggrund af projektets indledende behovsundersggelse (beskrevet under
Uddannelsesaktiviteter).

I november 2009 afholdt projektet en national halvdagskonference, der henvendte sig til kommunale
ledere, beslutningstagere og andre med interesse for omradet og havde ca. 100 deltagere.
Konferencens formal var at informere om tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte og at dele viden
og erfaringer mellem deltagerne samt skabe grobund for netvaerksdannelse og pa den made om
muligt f projektets tanker og idéer til at starte med at brede sig som ringe i vandet. P4 programmet
var daveaerende minister for sundhed og forebyggelse Jakob Axel Nielsen samt forsker Wendy
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Bjornson, der talte om sine erfaringer med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte i USA. Desuden
var der opleeg fra bl.a. en rygestopradgiver, som fortalte om sine konkrete erfaringer, oplevelser og
rad til arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte borgere i Danmark.

| december 2009 blev der pa Axelborg i Kabenhavn afholdt en temadag med fokus pa rygestop blandt
borgere med psykiske lidelser. Omdrejningspunktet i programmet var fem oplaegsholdere, som talte
om deres viden om og erfaringer med muligheder for, at mennesker med psykiske sygdomme kan
gennemfgre et rygestop. Der var i alt ca. 140 deltagere i temadagen, hovedsageligt medarbejdere fra
forskellige faggrupper samt frivillige, der arbejder med og har interesse i omradet. Formalet var at give
deltagerne mulighed for at tilegne sig veerktgijer til at handtere problemstillingen.

I juni maned 2010 blev der afholdt to temadage med overskriften "Rekruttering af socialt udsatte til
rygestopaktiviteter”, én i Skarping og én i Kgbenhavn. Formalet var at praesentere viden om socialt
udsatte borgere og deres rygevaner, at preesentere en motivationsteori for forandring samt at inspirere
til, hvordan institutioner og professionelle kan understgtte rekrutteringen af socialt udsatte gennem
egen motivation til at deltage i rygestopaktiviteter. Programmet var bygget op omkring opleeg fra
projektets egne medarbejdere samt to eksterne oplaegsholdere hhv. Preben Brandt, tidligere formand
for Socialt Udsatte, der praesenterede sin viden om de socialt udsatte borgere, og Mads Lind fra
Folkesundhed Kgbenhavn, som i sit opleeg preesenterede Robert Wests motivationsteori. Malgruppen
var forvaltningschefer inden for social-, psykiatri- og sundhedsomradet, sundheds- og
forebyggelseskonsulenter, medarbejdere med koordinerende funktioner inden for rygestop samt
ledere og medarbejdere pa institutioner for socialt udsatte borgere. | alt 78 personer deltog pa de to
dage. Der var ikke deltagelse af forvaltningschefer.

| oktober 2010 afholdt projektet temadag om "Holdninger til tobak i sociale institutioner”. Formalet med
denne temadag var at stimulere til at anskue tobaksforebyggelse pa sociale institutioner som mere
end "blot” rygestoptilbud. Omdrejningspunktet var derfor, hvordan tobaksforebyggelse kan blive en del
af de sociale institutioners praksis gennem fokus pa de udfordringer, institutionerne kan stade pa i
implementeringen, og hvordan de kan Igses. Malgruppen var chefer, ledere og medarbejdere i sociale
institutioner eller socialpsykiatri- og sundhedsafdelinger i kommuner og regioner. Der deltog i alt 45
personer i temadagen, hvoraf langt de fleste var medarbejdere.

Intern evaluering og leering

Et veesentligt element i Ragfrihed for alle har veeret at skabe leering i projektet Igbende i processen
gennem forskellige evaluerings- og refleksionsaktiviteter. Savel evalueringsaktiviteter som
refleksionsaktiviteter har veeret teenkt ind fra starten af projektet.

| forbindelse med opstartsmgderne med modelkommunerne indsamlede projektmedarbejderne ved
interview oplysninger om kommunernes kapacitet i forhold til tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte. Oplysningerne blev brugt som udgangspunkt for samtale med kommunen om, hvilke
indsatser kommunen prioriterede at gennemfgre i projektperioden. Det var desuden tanken, at man
ved gennemfgrelse af en lignende indsamling af oplysninger fra kommunerne hen imod slutningen af
projektet kunne undersgge, om der skete en kapacitetsopbygning som konsekvens af projektet.
Opgaven med indsamling af oplysninger ved projektafslutning er blevet varetaget af den eksterne
evaluering pa baggrund af interviewspgrgsmal sammenlignelige med dem, der blev anvendt af den
interne evaluering ved opstartsmgdet.

Alle gennemfgrte temadage, seminarer og uddannelsesaktiviteter er blevet evalueret som led i den
interne evaluering. Evalueringen er foregaet ved, at der 3-4 maneder efter arrangementet er blevet
gennemfart telefoninterview med et tilfeeldigt udvalg pa 10% af deltagerne. Interviewene tog
udgangspunkt i en semistruktureret spgrgeguide og havde en varighed af ca. 10-15 minutter.
Spgrgsmalene drejede sig typisk om, hvordan informanten havde hgrt om arrangementet, hvilke
forventninger personen havde til dagen, hvilket udbytte personen havde faet af henholdsvis oplaeg og
gvelser samt eventuelt netvaerksdannelse. Interviewene er blevet dokumenteret og analyseret i relativt
omfattende evalueringsrapporter.
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Den interne leering i projektet er sket via refleksion i projektgruppen omkring den radgivning og
sparring, som man har givet til kommunerne, og via lgbende erfaringsopsamlinger i forbindelse med
afholdte arrangementer osv. Den interne lzering er ligeledes foreget i forlaengelse af
arrangementernes evalueringsaktiviteter, idet alle evalueringsrapporterne har afsnit, som omhandler
leering, og hvad denne leering betyder for det videre arbejde i projektet. Evalueringerne har saledes
haft direkte indvirkning pa tilretteleeggelsen af fremtidige arrangementer. Eksempelvis viste
evalueringen af opstartsseminaret, at deltagerne havde meget gavn af at netveerke med hinanden,
hvorfor man pa midtvejsseminaret gav rig mulighed for dette. Ligeledes indeholder
evalueringsrapporterne afsnit om refleksioner over evalueringsformen samt metodeovervejelser.

Opsamling

Der har i Raggfrihed for alle vaeret gennemfgrt en omfattende raekke af aktiviteter, som kan samles i
syv indsatsomrader hvert med deres fokus, men med mange afhaengigheder mellem hver. Det fgrste
indsatsomrade er et samarbejde med 12 modelkommuner, hvor Ragfrihed for alle gennem blandt
andet afholdelse af seminarer og temamgder samt Igbende sparring har stgttet projekterne i at
gennemfare lokale tobaksforebyggende indsatser. Det andet indsatsomrade inkluderer opbygning af
en faglig portal og publicering af en raekke artikler om projektet i fagblade og andre medier. Det tredje
indsatsomrade er uddannelsesaktiviteter, som er mundet ud i et koncept for efteruddannelse af
rygestopradgivere, samt afholdelse af uddannelsesdage i tobaksforebyggelse pa sociale institutioner.
Det fierde indsatsomrade er proaktiv telefonradgivning gennem STOPLINIEN, som har resulteret i
afholdelsen af et uddannelsesforlgb for rygestopradgivere og afpravning af modeller for opsggende
arbejde og rekruttering til det proaktive radgivningsforlgb. Det femte indsatsomrade er en
holdningsundersggelse, hvor der har veeret gennemfart to spagrgeskemaundersggelser, som er
mundet ud i tre rapporter med formidling af analyser og resultater. Det sjette indsatsomrade
involverede afholdelse af tre nationale temadage, og endelig er det syvende indsatsomrade i projektet
intern evaluering og leering, hvor projektet blandt andet har gennemfgrt en indledende beskrivelse af
kapaciteten i hver af modelkommunerne samt evalueret afholdte arrangementer.
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Kapitel 3 — Resultater |
modelkommunerne

Projektets hovedformal har veeret at igangsaette rygestoptilbud og tobaksforebyggende indsatser for
socialt udsatte borgere, og et veesentligt indsatsomrade har veeret at understgtte modelkommunernes
igangveerende og forestaende indsatser pa omradet.

Modelkommunerne har gennem en samarbejdsaftale med projektet forpligtet sig til at igangseette eller
videreudvikle rygestopaktiviteter rettet mod socialt udsatte. Desuden har kommunerne skullet deltage i
og gennemfare forskellige uddannelsesaktiviteter samt eksperimentere med, hvordan tobakstemaet
kan italesaettes over for ledere, medarbejdere og relevante samarbejdspartnere med henblik pa en
bredere mobilisering af ressourcer til omradet.

Rygestoptilbud i kommunerne

For at nd malet om at bidrage til at igangseette rygestoptilbud til socialt udsatte har projektet stgttet
kommunerne ved at videreformidle viden om relevante indsatser pa projektets faglige portal, der ogsa
har fungeret som projekthjemmeside, og ved seminarer og temadage. Projektet har desuden arbejdet
med koncept for og gennemfgrt undervisning i efteruddannelse af rygestopradgivere til arbejdet med
tobaksforebyggelse pa sociale institutioner.

Der er i projektperioden arbejdet med afprgvning af sserlige rygestoptilbud til socialt udsatte i alle
modelkommunerne. Der er afpravet bade individuelle og holdforlgb, forlgb af forskellig intensitet og
leengde, forlgb gennemfgrt af medarbejdere, der er mere eller mindre kendte af borgeren i forvejen, og
forlgb pa vaeresteder og institutioner, i borgerens eget hjem og pa kommunale sundhedscentre. Det er
forskelligt, hvor mange af kommunens institutioner og arbejdssteder, der har veeret involveret i
projektet, men i flere kommuner har der veeret afprgvet forskellige modeller for rygestoptilbud, enten
parallelt malrettet forskellige grupper af borgere, eksempelvis holdforlgb pa veeresteder og individuelle
forlgb for udsatte i misbrugsbehandling, eller sekventielt fordi erfaringer fra én metode har fart til
afprevning af en ny metode, fx hvad angar forlgbenes leengde og behovet for opfalgning. De samlede
erfaringer fra kommunerne med afpragvning af forskellige typer af rygestoptilbud for socialt udsatte
udger en vaesentlig kilde til viden om, hvordan sadanne forlgb bedst tilrettelaegges fremadrettet.

Kommunernes beskrivelse af erfaringer med forlgbenes intensitet og leengde tyder p3, at relativt
leengere forlgb med kortere mgdegange er mest hensigtsmeessigt i forhold til socialt udsatte. Der er
iszer erfaringer med dette fra holdforlab, men det synes ogsé at geelde for individuelle forlgb.
Kommunernes beskrivelse af erfaringerne med tilrettelseggelse af forlgbene, herunder behov for
opfalgning, svarer generelt til anbefalingerne fra den faglige portal, som er udarbejdet p& baggrund af
udenlandske studer.

Vi har fem veeresteder med rygestopkurser to gange om aret. Vi har brugt Kreeftens Bekeempelses
model — dog med flere magdegange af kortere varighed. Og sa har vi haft et far- og et efter-forlghb.
Et far-forlgb, hvor rygestopinstruktgren er kommet i vaerestederne og bliver et kendt ansigt, og sa
et efter-forlgb, hvor instruktgren kommer tilbage efter ca. en maned for at fastholde dem. Vi
skriver alle personer ned, der har vaeret pa kursus, og fglger op pa, hvordan det gar dem efter %
ar. Sidste gang vi malte, var der 20%, der ikke rgg.

Der er iseer skabt vaesentlige nye erfaringer i modelkommunerne med, hvilke fordele og ulemper der
er med rygestoptilbud i forskellige sammenhaenge og over for forskellige grupper af socialt udsatte i
forhold til at skabe trygge rammer om forlgbene, som sikrer rekruttering og fastholdelse. Fordele og
ulemper ved de forskellige modeller for rygestoptilbud skal uden tvivl ses i sammenhseng med andre
vilkar i kommunen, herunder ressourcer, eksisterende indsatser, geografisk spredning mv., og positive
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erfaringer fra en given kommune kan derfor ikke overfgres til andre kommuner uden blik for de
kontekstuelle betingelser, der ggr sig geeldende.

I nogle kommuner har der veeret stor succes — malt i forhold til rekruttering og fastholdelse — med
afholdelse af rygestoptilbud som holdforlgb pa veeresteder, jf. ovenstdende interviewcitat. | en
kommune, hvor der ogsa har veeret positive erfaringer med holdforlgb pa veeresteder, mener
medarbejderne, at de positive erfaringer isser haenger sammen med, at rygestoptilbud ggres til en
attraktiv aktivitet, hvor borgerne far seerlig opmeerksomhed, og hvor rygestop og rygereduktion fejres
som sejre bade for den enkelte og for gruppen. Ogsa i flere andre kommuner beskrives det, at
synligheden af rygestoptilbuddene pa institutionerne farer til gget snak om rygning, som motiverer nye
brugere til at forsgge rygestop.

Vi har lavet 12 kurser i lgbet af to ar og haft i alt 112 deltagere. Nu er det de virkelig, virkelig tunge,
der er tilbage. Det handler meget om, at der er nogen, der lytter til dem. Det er det, der gar, at de
gerne vil holde op med at ryge. Der er meget stgtte og lytten i det her. Der er nogen, der ser dem. Vi
er meget anerkendende og positive over for dem, der gerne vil holde op.

Der er en, der bruger dampsmgg og sidder med den helt &bent. De andre kommenterer dens lugt
og spgarger, om den virker. Sa det smitter lidt af. Der kommer snak om det, sddan "Det kunne
veere, man skulle prgve det”.

Jeg synes, det har veeret positivt, at projektet har veeret her. Efter de fgrste tre brugere havde
veeret pa kursus, var der ligesom gaet hul pa bylden. Det bredte sig efterfalgende, og folk sagde:
"Nu skal du fandme holde op med at ryge”.

En del kommuner har snarere end egentlige rygestopkurser afholdt rygestopcaféer, hvor samtalen om
rygning er mere uformel. Nogle steder foregar samtalen med borgere, der henvender sig enkeltvis, og
hvor der integreres elementer fra individuelle rygestoptilbud, andre steder foregar snakken i grupper.

Vi har lavet en rygestopcafé, hvor vi mgdes i grupper og snakker. Det er ikke egentlige
rygestopforlgb. Vi snakker mere uformelt. P4 et tidspunkt var der 8-10 stykker, der deltog. For
tiden er der 4. Der er nogle, der stoppede, men de er begyndt igen. Flere af dem er lykkedes med
at reducere deres forbrug.

Vi arbejder med rygestop pa sundhedscaféer. Vi sar sma frag. Vi har brochurer med, og hvis der er
en abning, sa snakker vi videre. Egentlige rygestopforlgb ville skabe for stor modstand. Her
oplever vi, at brugerne er lidt nysgerrige. Og de har veeret rigtig interesserede i at fa lavet
kulitemaling. Det har veeret sjovt.

| en enkelt kommune har man pa baggrund af en prioritering af inklusion valgt at holde de szerlige
kurser for socialt udsatte p& kommunens sundhedscenter, hvor ogsa forebyggelsesindsatser for den
avrige befolkning foregar. | dette tilfeelde kender borgerne ikke i forvejen medarbejderen, der star for
forlgbet, og de gvrige deltagere pa et eventuelt hold. Dette er ogsa i starre eller mindre udstraekning
tilfeeldet i kommuner, hvor man har valgt at have en enkelt eller to medarbejdere, der specialiserer sig
seerligt i omradet, og som tager ud til kommunens institutioner eller gennemfarer forlgb pa en centralt
placeret institution, hvortil borgere fra gvrige institutioner eller pa opfordring fra bostattemedarbejdere
kan deltage. Forudsaetningen for, at sddanne lgsninger kan fungere, er, at der skabes bredt kendskab
til tilbuddene blandt medarbejdere i kommunen, og at disse motiveres til at tale med motiverede
borgere om rygestop og opfordre dem til og eventuelt fglge dem til deltagelse. Der er erfaringer fra
kommunerne med, at dette kan veere saerdeles vanskeligt, og at det formentlig kreever en vis
indkaringsperiode og en fast struktur, sa der skabes kendskab til tilbuddet.

Vi har holdt 8 kurser. Men dem ude pé institutionerne har ikke vaeret seerlig gode til at hente folk
ind til det. Det havde nok veeret bedre, hvis der fast var noget 1 gang om ugen, sa de vidste det.

De fleste kommuner beskriver dog, at de finder det vigtigt, at forlgbene foregar i en ramme og med
radgivere, som borgerne kender og er i kontakt med i det daglige. Dette er en givet ramme for
individuelle forlgb, der gennemfgres i borgerens eget hjem pa bostederne eller af bostgtte. Der har
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ikke i projektet veeret mange erfaringer med individuelle forlgb i bostgtteregi, men én af de
vaesentligste er, at det forudseetter stor motivation og engagement hos medarbejderne, og at ikke alle
udgaende medarbejdere kan forventes at ville engagere sig tilstreekkeligt i netop dette omrade set i
forhold til alle de gvrige opgaver og mulige indsatser, der indgdr i det daglige arbejde.

Vi laver individuelle forlgb med besgg i hjemmene. Det virker at opbygge relationer med den
enkelte, s man ved, hvorndr man kan presse dem lidt, og hvornar man ikke kan.

Det er sveerere i bostederne og hjemme hos folk selv, det gar langsommere, nar det er borgernes
eget hjem.

Udlevering af nikotinsubstitution

De fleste af modelkommunerne har haft midler til udlevering af nikotinsubstitution til udsatte borgere,
der indgik i et individuel eller holdbaseret rygestopforlgb. Midlerne er oftest kommet fra deltagelse i
projektet Rygeadgang og regfrit miljg pa veeresteder, men flere kommuner har ogsa selv givet tilskud
til den gratis udlevering af tyggegummi og plastre. Undervejs i projektet viste det sig, at kommunerne
ikke uden videre kan udlevere nikotinsubstitution, da det bliver betragtet som et leegemiddel med
seerlige regler for udlevering. | nogle kommuner valgte man at fglge borgerne til apoteket, hvor de
kunne fa det udleveret, i andre kommuner har man faet dispensation til udleveringen via en seerlig
aftale for projekt Ragfrihed for alle.

De kommuner, der har haft muligheden for at udlevere nikotinsubstitutionen gratis, forteeller alle, at det
har haft meget stor betydning for bade borgerens gnske om deltagelse i forlgb og eventuel succes
med rygereduktion eller rygestop.

Vi har haft midler fra et andet projekt til at uddele gratis nikotinsubstitution, det er det, der gar
forskellen.

Vi laver individuelle forlgb, og sa far de nikotinsubstitution gratis. Det, at det er gratis, er det, der
virkelig gar forskellen.

Kommunerne, der ikke har haft midler til gratis udlevering, er enige med de gvrige kommuner i, at det
har stor betydning for rygestopindsatser for socialt udsatte.

Vi har ikke haft gratis nikotinsubstitution. Jeg tror helt sikkert, det ville veere gaet nemmere, hvis de
havde haft det.

Der skal gratis nikotinsubstitution til, for at folk kan holde. Vi kunne have flere pa kursus, hvis det
var gratis. @konomien har stor betydning. De vil hellere have to bajere end nikotintyggegummi.

Medarbejderne har forskellige oplevelser af, hvorfor det er saerligt betydningsfuldt med gratis
udlevering af nikotinsubstitution til socialt udsatte. @konomien har givetvis stor betydning, fordi de
udsatte ofte ikke har s mange penge pa én gang, som det koster at kabe preeparaterne, der kun
seelges i relativt store maengder. Selvom det koster omtrentlig det samme at ryge cigaretter, hvis man
ser pa prisen over en maned, mener mange, at det er en afgarende forskel, at man kan kabe
cigaretter i 10-styks pakker eller enkeltvis af venner — eller endog pa nogle veeresteder. Nogle
medarbejdere mener dog, at det kan veere motiverende for fastholdelse i rygestopforsgget, hvis
deltagerne selv betaler for preeparaterne. Samstemmende er der enighed om, at betydningen af gratis
udlevering af nikotinsubstitution heenger sammen med gkonomien hos forskellige grupper af socialt
udsatte.
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Forsgg med rekruttering til proaktiv telefonradgivning

Tre af modelkommunerne samt Kgbenhavns Kommune har deltaget sig til et sserligt delprojekt om
afprgvning af metoder til opsggende rekruttering af socialt udsatte borgere til en proaktiv telefonisk
rygestopradgivning. Selve den proaktive rygestopradgivning blev gennemfert af medarbejdere fra
STOPIlinien, der har vaeret pa kursus i regi af projekt Ragfrihed for alle. Idéen er, at brugere og
beboere pa veeresteder, bosteder, misbrugscentre mv. skal rekrutteres til tilbuddet ved, at
medarbejdere i kommunerne eller praktiserende laeger udleverer postkort med telefonnummeret til
STOPIlinien. Tilbuddet bestar af en raekke telefonsamtaler, hvor radgiveren fra STOPlinien ringer il
borgeren pa aftalte tidspunkter.

De tre kommuner har haft forskellige erfaringer med rekruttering til den proaktive telefonradgivning,
men delprojektet er kommet i gang relativt sent i projektperioden, og feelles for de tre kommuner er, at
de oplever, at de endnu blot lige er begyndt at fa erfaringer pa omradet, og at der er behov for mere
tid til udvikling af tilouddet lokalt. | én kommune har medarbejderne kun uddelt ganske f& postkort og
forteeller i forleengelse heraf om en borger, som havde problemer med efterfglgende at fa kontakt med
STOPIlinien. Det er muligt, hvilket ogsa erkendes i kommunen, at der ikke er s& megen hold i historien,
men det viser skrgbeligheden af nye indsatser. Man er i den grad afhaengig af, at de fagrste historier,
der forteelles, er positive.

I en anden af kommunerne planlagde man at inddrage de praktiserende lseger og deres personale i
rekrutteringen til telefonrddgivning, men det lykkedes ikke, fordi leegerne ikke var interesserede i at
veere med i forsgget. Alternativt forsggte man at promoverede tilbuddet i forbindelse med abningen af
et nyt sundhedscenter i et omrédde med udsatte borgere, men her var der allerede et kendt tilbud med
radgivning ved den lokale rygestopradgiver, hvorfor borgerne snarere blev henvist hertil. Ogsa i den
tredje kommune oplevede man, at tilbuddet om proaktiv rygestopradgivning blev overskygget af lokale
tilbud om rygestopforlgb pa vaerestederne eller individuel radgivning i hiemmene.

| en af kommunerne forteelles det, at postkortene vedrarende STOPIliniens tilbud star synligt fremme
pa institutionerne, men ikke alle medarbejdere synes umiddelbart at veere helt klar over, hvorvidt de er
der. Erfaringerne viser, at det er vigtigt Isbende at fastholde opmaerksomheden pa nye indsatser, hvis
medarbejderne, der skal motivere borgerne, skal ggre indsatsen til en del af deres daglige virke.

Vi har uddelt kort. Bade pa institutionerne og i hjiemmene. Vi informerer borgerne om, at de kan
bruge STOPIlinien. Men vi spgrger ikke om, hvor meget de gar brug af den. Det er et stort skridt
for dem at ringe til nogen, de ikke kender.

Som led i Ragfrihed for alles interne evaluering udarbejdes et seerligt notat om erfaringerne med den
proaktive telefonradgivning. Heri belyses endvidere erfaringer med den seerlige opsggende indsats,
der har veeret gennemfgrt af projektmedarbejderne i relation til veeresteder i Kgbenhavn.

Borgernes og medarbejdernes oplevelse af indsatserne

Medarbejdere bade i den kommunale forvaltning og pa institutionerne beskriver, hvordan det at nogle
udsatte er hardere belastet og har det darligere end andre, dvs. graden af udsathed, tydeligt pavirker
bade motivationen til rygestop og fastholdelsen i forlgb. Borgere, der har det virkelig darligt psykisk
eller socialt, er forventeligt sveerere at nd, og det geelder ogsa borgere med stort alkoholmisbrug og i
seerdeles aktive stofmisbrugere, der af en del betragtes som en gruppe, der ikke bgr investeres energi
i forhold til rygestop pa. Der er dog flere kommuner, der har haft gode erfaringer med stofmisbrugeres
deltagelse i forlgb, hvor flere har reduceret deres rygning betydeligt eller er blevet raggfri.

En af de meget veesentlige erfaringer fra kommunernes afprgvning af rygestoptilbud er
medarbejdernes oplevelser af den meget positive indflydelse, rygereduktion og rygestop har for de
socialt udsatte borgere, det lykkes for. Medarbejderne forteeller, at borgerne er glade for helt konkrete
forhold, som at de far flere penge, og at de — og deres tgj — ikke lugter sa meget. De far det fysisk
langt bedre, ikke mindst fordi vejrtrackningsproblemer bedres, saddan at borgere, der far havde
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begraenset beveegelsesfrined, kan klare flere ting selv i dagligdagen og komme mere ud blandt andre
mennesker. Endvidere synes selve det at f& succes med rygestoptilbud at have stor positiv betydning
for mange.

Det betyder meget for dem. Der er én, der tidligere ikke kunne ga uden for sin dgr alene, som nu
gar herned selv flere gange om ugen. Og de siger, at de kan lugte igen. Og taler om, hvor dyrt det
var at ryge.

De ser sundere ud, nar de holder op, og siger, de kan meerke det pa deres vejrtraekning. De
oplever ogs3, at de har flere penge.

Der er nogle, der far succes af det her. De psykisk syge kan ikke kontrollere sa meget i deres liv,
men s "hvis jeg ikke kan styre andet, sa kan jeg i hvert fald styre det her”.

Etablering af ragfri miljger

Ud over igangseetning af rygestoptiloud har alle modelkommuner i perioden fokuseret pa etablering af
regfri miljger pA kommunens institutioner og veeresteder samt i borgernes hjem, nar kommunens
medarbejdere er til stede. Det seerlige fokus pa ragfri miliger ligger dels i forleengelse af projektets
formal om tobaksforebyggelse, men ma desuden ses i sammenhaeng med mange af projekternes
samtidige deltagelse i projektet "Rygeadgang og ragfrit miljg pa veeresteder”.

| alle modelkommuner har der i projektperioden veeret fokus pa muligheder for at gere institutioner
ragfri og sikre rggfri arbejdsmiljg for medarbejdere i boenheden og i bostgtten. | flere kommuner er
veeresteder gjort helt rggfri. Ledere og medarbejdere de pageeldende steder fortzeller, at tankerne om
ragfri miljger havde ulmet i nogen tid, men at de havde brug for en anledning til at fare beslutningen
ud i livet. Et par steder var anledningen den, at der skulle males pa veerestedet, og at der derfor dels
alligevel skulle rykkes rundt pa rum og mgbler nogle dage, dels at man kunne argumentere for, at det
ville veere eergerligt at ryge vaeggene til igen, nar ferst de var blevet malet. | andre kommuner er
veerestederne blevet gjort ragfri i forbindelse med en flytning til nye lokaler.

Man ma kun ryge udenfor nu. Det besluttede vi i forbindelse med, at vi malede og ordnede
rummene. Sa var der en anledning. Vi tog beslutningen, og sa er det om at holde fast og sige,
sadan er det, og sadan bliver det ved med at vaere. S& ma | finde et andet sted, hvis det er.

Vi skulle flytte til nye bygninger, og s& passede det fint, at vi stoppede med rygning i hele huset og
i stedet fik rygerum. Sidelgbende fik vi s& ogsa faciliteter til nye aktiviteter, et motionsrum blandt
andet.

Vi er lige flyttet og har sa lavet rygeforbud. Brugerne skal nu ryge udenfor, og personalet ma ikke
ryge sammen med dem. Der er sa et andet sted udenfor, hvor personalet kan ryge. Den har
personalet lige skullet sluge.

Nogle steder er der rygerum inden dgre til rygerne, men de fleste steder, der tager beslutning om
ragfrihed i institutionerne, veelger, at brugerne i stedet ma ryge udenfor. Flere steder har en beslutning
om at lave rygerum kun holdt i kort tid, inden man har taget skridtet fuldt ud og lavet rygeforbud alle
steder inden dgre. Mange steder er der blevet lavet udendgars opholdsmuligheder til rygerne — nogle
steder er det naesten et rum med paene, behagelige mgbler, andre steder er der blot et halvtag.
Naesten alle kommuner fortalte, at de undervejs i projektperioden er blevet mere opmaerksom pa, at
det er vigtigt ikke at ggre det udendgrs rygested for rart at veere, at det ikke skal opleves som noget
positivt at ga ud og ryge, og at det ikke skal veere for synligt, sa det treekker flere med. Der er ogsa
kommet fokus pa, at askebaegrene ikke skal vaere for synlige, og pa, at der ikke ligger smidte skodder
lige ved indgangen til institutionen, hvor mange kommer forbi.
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Vi har kaempet for at lave om pa stederne. Der har veeret et rygerum, som har veaeret lidt for
behageligt. Nu bliver sofaen smidt pa lossepladsen, og fremover skal folk ryge udenfor under
halvtaget og ikke lige udenfor, hvor de er synlige for alle.

Disse steder, der er rggfri inden dgre, og hvor den udendgrs rygning foregar pa et sted, der ikke er
umiddelbart synligt for de gvrige brugere og ikke laegger op til socialt samveer omkring rygningen,
forteelles det, at man ggr meget ud af at sikre feellesskab om andre aktiviteter end rygning. Der laves
spil- og dartturneringer, indrettes motionsrum og laves fzelles aktiviteter i naturen. Idéen er saledes, at
rygerne snarere end at finde feellesskab pa vaerestedet ved "kaffe og smager” ma fraveelge aktiviteter
inden dgre, hvis de vil ud og ryge, hvilket i sig selv er med til at reducere deres rygning.

Faellesskabet her skal veere uden r@g. Hvis man vil ryge, m& man ga ud af faellesskabet for sig
selv og s& komme tilbage og veere sammen med os andre igen bagefter. Der har veeret nogen sur
mumlen i krogene, men brugerne kan nu godt forsta, vi laver lidt om pa det, og egentlig har det
veeret ret positivt.

Der er dog stadig veeresteder, hvor der ryges overalt inden dgre. Et par steder forteeller
projektmedarbejderne, at hverken deres kolleger eller brugerne er parate til rygeregler, men at de
arbejder pa det ved at skabe anledninger til at tale om rygning i hverdagen og ved at invitere kolleger
til temadage om rygning mv. P& et enkelt veerested med meget tunge brugere forteeller en
medarbejder, at der er lavet rygerum, saledes at brugerne ikke ma ryge i aktivitetsrummet.
Konsekvensen hidtil har dog vaeret, at alle brugere sidder i det mindre rygerum, hvor der sé er
fuldstaendig tiloset, og hvor der ikke foregar noget, og at ingen er med i de aktiviteter, der foregar
indendars pa resten af veerestedet.

Vi har lavet vores store rum til ikkerygerum, men folk boykotter det, vi laver derinde, sa nu er der
ingen, der kommer til vores brugermgder. De sidder alle sammen der, hvor man gerne ma ryge.

Nzeste alle de steder, hvor der er indfart ragfrined pa veeresteder, forteelles det dog, at brugerne
maske nok var sure og brokkede sig i starten, men at alle hurtigt vaennede sig til og accepterede det.
Det synes tydeligt at have gavnet processen de steder, hvor der har vaeret fokus pa at saette andre
aktiviteter i stedet for den feelles rygning. Endvidere synes argumentet om passiv rygning for de gvrige
brugere at have fremmet accepten, saerligt fordi brugere, der ikke bryder sig om rygning indenfor,
abent fortzeller om dette, nar farst der er indfert forbud.

Tidligere hgrte vi ikke fra dem, der ikke bryder sig om, at der bliver rgget inden dgre. Nu har de
faet en stemme.

Medarbejdernes oplevelse af rygeforbud har veeret meget forskellig i forskellige kommuner. | nogle
kommuner er der stor opbakning, og flere medarbejdere benytter her fokus pa rggfrihed som
anledning til selv at stoppe med at ryge. Andre steder er der en mere blandet opbakning.
Medarbejdere, der er mindre tilfredse med rygeforbud, synes iseer, det er et problem, at de ikke
leengere kan ryge sammen med brugerne. Nar rygerne gar udenfor for at ryge, og medarbejderne ikke
leengere kan sidde og snakke med brugerne, mens de ryger, oplever medarbejderne, at de far mindre
tid og feerre anledninger til god kontakt med brugerne. Som naevnt er der dog tale om et klart mindretal
af medarbejderne — og kun medarbejdere, der selv er rygere — der er utilfredse med ragfrihed pa
institutionerne.

Der er mange i kommunen, der ikke synes, det her projekt er s interessant. Det geelder ogsa
personalet pa institutionerne. De har haft en del modstand mod projektet, fordi de synes, de har
en god kontakt med brugerne, nar de ryger sammen. Og de synes ogs4, det er synd for brugerne,
hvis de ikke ma ryge.

Som det ogsa er tilfaeldet med rygestoptilbud er indfgrelse af ragfri miljger sveerere at gennemfare i
borgernes egne hjem, bade nar det geelder boenheden og bostgtte. Ikke alle kommuner har specifikke
regler om rygning i borgernes hjem, nar der er medarbejdere til stede, men de fleste steder er der
regler, som dog ikke altid overholdes. Nogle kommuner forteeller, at de har haft succes med at
udlevere en pjece, der kort beskriver reglerne, til alle borgere, der skal flytte i boenhed eller have
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bostatte, og flere kommuner forteeller, at de er ved at f& udarbejdet sddanne pjecer. Det mest effektive
synes at veere, hvis borgerne far pjecen udleveret af en anden person end medarbejderne, der skal
arbejde hos dem, men ofte er det tanken, at medarbejderne selv skal udlevere pjecen hos borgeren.

Borgerne ryger ikke, mens vi er der. Vi har lavet en pjece som led i projektet, og alle, der har
udgaende funktion, far den.

| socialpsykiatrien hos bostgtterne er det nu blevet saddan, at borgerne har lagt smagerne fra sig,
nar medarbejderne er til stede. Borgerne er ogsa blevet tilbudt gratis rygestop.

Det opleves som et stort problem, nar det er op til den enkelte medarbejder ude hos borgeren, der
skal hdndhaeve reglerne. Medarbejderne fortzeller, at de kommer til at fremsta som skrappe og
krakilske, nar andre af deres kolleger, der kommer hos samme borger, ser gennem fingre med
reglerne. Medarbejderne oplever sig som veerende pa besgg hos borgerne og pointerer, at det jo ofte
ikke er borgerne selv, der oplever behov for hjeelp i hjemmet, og at de ikke altid gnsker hjeelpen. |
disse tilfaelde virker det ekstra sveert at begynde at stille krav.

Det fungerer ikke, at der ikke ma ryges, nar de udgdende kommer ud i hiemmene. Sa leenge ikke
alle stiller krav om det, gar det ikke. Maske skulle det besluttes pa hgjere niveau, politisk, sa der
kunne komme et brev med ud til hjemmene om, at det m& man ikke.

Det er sveert at sige til borgerne i eget hjem, at de ikke ma ryge. Halvdelen af dem har jo ikke bedt
om, at jeg kommer...

Endelig er det blandt de udgdende medarbejdere pa institutioner en barriere for
rygeforebyggelsesindsatser, at en stor del af medarbejderne selv ryger.

Hos os udgaende er det farste problem, at stort set alle medarbejderne ryger. Selvom man
egentlig ikke ma, ryger de sammen med borgerne og synes jo, det er det feelles tredje, at de far et
feellesskab med borgerne om det at ryge sammen.

Tobaksforebyggelse som en del af daglig praksis

Medarbejdere i modelkommunerne forteeller, at det har haft stort betydning, at man i projektperioden
er begyndt mere eller mindre systematisk at tale om tobaksforebyggelse i det daglige. Bade aktiviteter
relateret til rygestoptilbud og ragfri miljger har vaeret brugt som anledning til at tale om rygning i en
bredere sammenheeng. Iseer forteelles det, at ledelse og medarbejdere i forleengelse af beslutningen
om at gere en given institution rggfri sa at sige har vaeret ngdsaget til at tale om rygning for at
begrunde og skabe accept af beslutningen. Ud over disse aktivitetsrelaterede anledninger har flere
kommuner udarbejdet pjecer, som medarbejderne benytter som udgangspunkt for en snak om
rygning. Endelig forteelles det i alle kommuner, at holdningsundersggelsens to runder med
spargeskemabesvarelse blandt socialt udsatte borgere samt ledere og medarbejdere pd omradet har
dannet udgangspunkt for en masse snak om rygning, rygestop og ragfri miljger.

Pjecerne star ude pa veerestederne. Sa tager vi fat i borgerne og taler med dem om rygevaner.
Alts& hvis nogen er pa vej ud og ryge, sa kan man jo ogsa sige et eller andet.

Holdningsundersggelsen har vaeret meget vigtig for at italesaette emnet ude pa veerestederne —
ellers var der ikke sket noget.

Holdningsundersggelsen har fart til megen snak. Og der er meget forskellige holdninger til, om
man skal holde op med at ryge. Den satte en masse tanker i gang hos brugerne. De talte om det
de neeste klubaftener.

Kommunerne taler om, at rgg er blevet italesat, og at dette har en selvstaendig betydning for
tobaksforebyggelsen, uagtet om der er gennemfart konkrete rygestopaktiviteter.
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Vi [veerestedet] har ikke faet gang i rygestopkurser. Men vi har en god dialog og har faet rygning
pa dagsordenen. Det bliver italesat, at rgg skal kvittes. Italesaettelsen gar noget i sig selv.

Der er ikke sket s& meget konkret nyt. Men der er blevet skabt en ny dialog derude. Italesaettelsen
har fuldsteendig eendret sig. Der er ingen sure miner over, at vi nu er rggfri. Brugerne synes, det er
rart, og er rigtig glade for, at der ikke bliver rgget, fx i neerheden af maden.

Italesaettelsen af rggfrihed i det daglige opleves i alle kommuner som noget, der haenger teet sammen
med holdningen blandt ledelse og medarbejdere — bade centralt i kommunen og lokalt p& institutioner
og vaeresteder. Og mange forteeller om, hvordan holdningen til tobaksforebyggelse bade hos ledere
og medarbejdere og blandt de socialt udsatte har eendret sig i labet af projektperioden, og at den
fortsatte italesaettelse i det daglige er med til hele tiden at ggre det stadig mere legitimt at arbejde pa
omradet. Navnlig opleves det som altafggrende for den lokale indsats, at de lokale ledere pd omradet
har en positiv holdning til arbejdet og italesaetter emnet i det daglige.

Vi har brugt projektet som lgftestang til at fa eendret holdning blandt personalet. Der har veeret et
opggr med de myter, der var.

Det er ngdvendigt at italesaette emnet og lave kultursendring blandt personalet for reelt at kunne
lave forandringer.

Der, hvor lederen gar forrest, sker der noget. Der er motivation til at ga i gang med projekter.
Lederne betyder rigtig meget.

Generelt forteeller ledere og medarbejdere i modelkommunerne, at de er rimelig fortrgstningsfulde i
forhold til indsatsernes fortsaettelse, nar projektperioden for Ragfrihed for alle udlgber. Det handler
dog til dels om, at der er tale om et omrade, hvor der bade far og efter projektet har veeret meget
begraensede midler til radighed, og hvor der gennemfares stadige besparelser og nedskeeringer.
Medarbejderne, der arbejder med socialt udsatte lokalt, har ogsa i projektperioden haft sveert ved at
nd indsatser i forhold til tobaksforebyggelse, og dette bliver hverken veerre eller bedre, efter projektet
slutter. | forhold til fastholdelse af indsatsen beskriver kommunerne den store udskiftning blandt ledere
og medarbejdere i kommunerne som et veesentligt problem.

Alle kommunerne er enige om, at indsatsen i projektperioden har kraevet stor opmaerksomhed og
meget arbejde, og at ogsa fastholdelsen fremover vil forudsaette en stor indsats.

Man kan godt seette noget i veerk, men det er sveerere at holde gryden i kog. Vi skal holde dgrene,
vi har abnet i projektet, abne. Det kraever nogle arbejdstimer at holde gryden i kog.

Det kan godt fortseette, nu vi har nedsat arbejdsgrupper og har uddannet instruktgrer. Men det vil
veere godt med opsamling ind imellem, s& man bliver mindet om det. Vi bliver ngdt til at blive ved
med at snakke om det.

Samtidig oplever kommunerne, at der i Igbet af projektperioden lokalt pa institutionerne er sket en
holdningsaendring og @get italesaettelse i det daglige, og at dette vil sikre bade fortsat opmaerksomhed
mod omradet og fastholdelse af igangsatte indsatser. En raekke af kommunerne fortzeller om helt
specifikke planer for, hvordan de vil arbejde videre med omradet fremover, og det er tydeligt, at
kommunerne iszer har fokus netop pa fastholdelse af arbejdet ved at ggre det til en del af den daglige
praksis og i netveerk mellem medarbejdere.

Det er vigtigt hele tiden at huske det og fa det pa dagsordenen. Vi vil gerne arbejde videre med
det ops@gende arbejde og arbejdet ude pa de enkelte vaeresteder. Det skal vi finde midler til... for
at fastholde det gode arbejde. Vi skal ogsa lave et netveerk blandt rygestopinstruktgrerne.

Vi har allerede lavet nogle aftaler fremadrettet. Om at tovholderen skal holde processen levende.
Fx pa manedlige personalemgder. Forteelle om, hvad der er pa tapetet.

Det vil vaere godt at fa mere i gang pa det socialfaglige omrade, at fa flere kompetencer lzengere
ud mod borgerne, s det kan brede sig som ringe i vandet, sa det ikke bare stopper, nar projektet
er slut.
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Opsamling

Der er i alle modelkommuner igangsat rygestopforlgb og etableret ragfri miljger, og kommunerne er i
projektperioden begyndt mere eller mindre systematisk at tale om tobaksforebyggelse i det daglige. |
relation til rygestoptilbud har der veeret afprgvet bade individuelle og holdforlgb samt hold af forskellig
leengde og intensitet. Erfaringerne tyder pd, at relativt leengere forleb med kortere mgdegange er mest
hensigtsmeessigt i forhold til socialt udsatte. Der er enighed om, at udlevering af gratis
nikotinsubstitution har stor betydning for borgernes gnske om deltagelse i forlgb og eventuel succes
hermed. | flere kommuner er veeresteder gjort helt rggfri inden dgre — typisk som fglge af en konkret
ydre anledning — og udendgrs rygesteder er gjort mindre attraktive. Der er gode erfaringer med
igangseetning af feelles aktiviteter som erstatning for det tidligere feellesskab omkring rygningen. Der er
i lgbet af projektperioden sket en holdningsaendring blandt medarbejderne, og rygning italeseettes
mere. Det er dog usikkert, om tobaksforebyggelse er blevet en del af daglig praksis pa institutionerne.
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Kapitel 4 — Kommunernes oplevelse af og
erfaringer med projektdeltagelsen

Projektets formal og arsager til at veere med

| samarbejdsaftalen mellem projektet og modelkommunerne star, at projektet har til formal at
igangseette rygestoptilbud og tobaksforebyggende indsatser for socialt udsatte borgere — ikke mindst
ved at understgtte modelkommunernes igangvaerende og forestaende indsatser pa omradet.

Modelkommunernes beveeggrunde for at g& med i projektet ligger fint i forleengelse af projektets
@nske om at bygge ovenpa eksisterende indsatser i kommunerne. Kommunerne beskriver, at
projektet passer godt ind i det, de allerede laver, og at de har set Rggfrihed for alle som et "dejligt
supplement” til det. En stor del af kommunerne har tidligere aktiviteter gennem midler fra andre
projekter — ikke mindst fra Sundhedsstyrelsens pulje vedrgrende rygeadgang og ragfrit miljg pa
veeresteder. For disse kommuner handler projektet om at "arbejde videre og ikke genopfinde den dybe
tallerken”.

Andre kommuner har ikke haft seerligt fokus og indsatser pa omradet forud for projektet, og nogle af
disse beskriver, at de oplever det som en ngdvendighed at g& med i de store landsdaekkende
initiativer, fordi der er for fa midler lokalt til at skabe udvikling og sikre faglig opdatering.

Hvis vi skal have udvikling her hos os, hvor der ikke er mange midler at gare godt med, s bliver vi
nadt til at springe pa sadan nogle projekter, som det her. Ellers seenker vi fagligheden.

For disse kommuner er det formentlig ikke det konkrete emne med rggfrihed blandt socialt udsatte,
der har trukket, men snarere et generelt gnske om at fa ressourcer og fagligt input udefra. Bade
medarbejdere og ledere oplever, at der er flere opgaver, der burde Igses, end der er ressourcer til, og
hvis der skabes mulighed for at g& med i et projekt pa et givent omrade, sa sker der da noget der.
Nogle kommuner beskriver desuden, at der med deltagelse i et stgrre, landsdaekkende projekt skabes
en legitimitet til omradet, som ikke ville kunne etableres, hvis indsatsen udelukkende blev drevet
lokalt. En del af de kommuner, der beskriver deres beveeggrunde til at g& med i projektet i mere
generelle termer, er med i Sund By Netvaerket og begrunder deres deltagelse i projektet pa baggrund
heraf. Endvidere taler flere kommuner direkte om, at de var interesserede i projekt Raggfrihed for alle,
fordi de med netop dette projekt s en anledning til at skabe bedre samarbejde mellem
sundhedsomradet og socialomradet internt i kommunen.

Endelig er der flere kommuner, der bemaerker, at de er gdet med i projektet, fordi de ser det i relation
til en bredere sundhedsdagsorden. Medarbejderne oplever, at de socialt udsatte har mange
sundhedsproblemer, at de ud over at ryge ogsa er overvaegtige og i meget darlig fysisk form foruden
deres psykiske problemer. Tobaksforebyggelse ses nogle steder som et skridt pa vejen i retning af at
arbejde med at forbedre de udsattes sundhedstilstand. | andre kommuner er den generelle
sundhedsdagorden s& udbredt, at det ikke har givet mening kun at arbejde med tobaksforebyggelse,
og her har man forsggt at benytte projektet som anledning til at arbejde ogsa bredere med sundhed.

Vi taler KRAM-faktorer bredt og var egentlig usikre pa, om vi ville veere med, nar det kun handler
om rag. Overskriften var rygestop, men vi fik kost indover ogsa.

Sundhed generelt set fylder ret meget. Ogsa i vores udsattestrategi. Det er nemmere at tale
sundhed generelt end at arbejde kun med r@g. Det, der skal til, er, at vi ogsé arbejder med fx
motion og kost.

| en stor del af kommunerne har der veeret usikkerhed om, hvad der konkret har veeret forventet af
dem som modelkommuner. Usikkerheden syntes at veere mindsket, efterhanden som de har deltaget i
seminarer og temadage og hgrt mere om projektet, men mange har dog ment, at projektet var lang tid
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om at komme i gang, og at det har veeret svaert at gennemskue, hvad projektet har indebaret og
skullet.

Projektet var lang tid om at komme i gang. Vi vidste ikke, hvad vi egentlig skulle... Der gik flere
maneder, fgr de kom hertil fra projektet. Og sa blev det sommerferie. S& det var farst i efteraret, at
vi overhovedet kom i gang.

Pa baggrund af interviewene med kommunerne synes det tydeligt, at kommunerne iseer har haeftet sig
ved forméalet om at igangsaette rygestoptilbud, og at det isaer er dette, de har betragtet som deres
hovedopgave. Det undrede derfor en del kommuner, at projektet ikke leverede nogen form for koncept
for, hvordan denne for mange nye opgave skulle gribes an.

Det var ikke sa klart, hvad vi skulle. Det var projektet ikke sa klart pa. Vi teenkte, at der nok kom et
udspil om, hvad vi skulle lave i projektet. Men det viste sig, at vi selv skulle opfinde det. Der var
ikke en model, vi skulle bruge.

Der har ikke veeret sd meget fokus p4, lige preecis hvad vi skulle ggre i vores afdeling.

Trods usikkerhed om, hvad de egentlig skulle lave, mener mange kommuner, at de har faet rigtig
meget ud af at veere med i projektet. Det bemaerkes isaer, at projektet har veeret med til at holde fokus
pa en opgave, som det ville have veeret sveert at prioritere ellers, fordi opgaven er ny, og fordi der har
veeret en del modstand i forleengelse af holdningen om, at "rygning er deres mindste problem”.

Det har handlet om at fastholde fokus, som man ellers godt kan miste i dagligdagen. Projektet har
skabt opmaerksomhed. Der er s& meget, der kan tage opmaerksomheden. Projektet har gjort, at vi
har faet opmeerksomhed mod dette her. Vi har jo forpligtet os gennem projektaftalen ogsa
ledelsesmaessigt. Og sa ggr vi det jo.

Fordelene ved at have vaeret med i projektet har dog ogsa handlet om forhold, som er mere generelle
og ikke har noget at ggre med selve emnet.

Det giver os en legitimitet at vaere med i sddan nogle eksterne projekter. BAde opad og i forhold til
personalet.

Usikkerheden om, hvad projektets fokus pa kapacitetsopbygning ville indebzere for kommunerne, har
betydet, at flere har veeret skuffede over, at de ikke med deltagelsen som modelkommune fik penge til
aktiviteter i egen kommune. En stor del kommuner havde, som tidligere beskrevet, midler fra andre
samtidige projekter, og nogle af disse forteeller, at de kun gik med i Rggfrihed for alle, fordi de allerede
havde midler.

Vi har ogsa haft et andet samtidigt projekt, hvor der var penge med, og her har Rggfrihed for alle
fungeret som stgtte til det projekt. Vi har kart det som to helt sammenflettede forlgb. Vi er i hgj
grad lykkedes, fordi vi har haft midler til instruktgrer og udlevering af gratis nikotinsubstitution. Det
har veeret super vigtigt.

Hvis vi ikke havde haft midler fra et andet projekt, var vi ikke gdet med

Adspurgt om, hvad det konkret er, kommunerne har savnet penge til, svarer kommunerne uden midler
fra andre projekter, at de rigtig gerne ville have haft midler til udlevering af gratis nikotinsubstitution.
Det var oprindeligt projektets ambition at s@ge midler til dette, og som det fremgar af nedenstaende
citater, regnede et par af kommunerne med, at dette under alle omsteendigheder ville veere tilfeeldet. |
den ene kommune er der nogen utilfredshed med, at der til seminarerne er brugt penge pa "fine
hoteller” for kommunens medarbejdere i stedet for at lade pengene ga til brugerne. Der er ikke andre
kommuner, der har fortalt, at de deler denne opfattelse, men flere kommuner forteeller, at de anser
midler til gratis udlevering af nikotinsubstitution som en ngdvendighed for fremtidige projekter og
indsatser pd omradet.

Vi hgrte om projektet, men opdagede s, at der ikke var penge i det. Derfor matte vi lave noget,
der var udgiftsneutralt. Vi havde habet, og faktisk ogsa troet, at der kunne sgges penge til
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nikotinsubstitution gennem projektet. Det er ikke rimeligt, at pengene er brugt til fine seminarer i
stedet for pa brugerne.

Vi troede, vi fik penge til det [nikotinsubstitution]. | stedet har kommunen selv betalt. Hvis man vil
noget med det her fremover, sa skal pengene bruges pa nikotinsubstitution.

Generelt synes mange af modelkommunerne — bade dem, der har haft, og dem, der ikke har haft
midler fra andre projekter — at have en oplevelse af, at projektet i forleengelse af sit fokus pa
kapacitetsopbygning har givet dem viden gennem seminarer og temadage, men at det ville have
veeret godt, hvis der ogsa havde veeret midler til det lokale arbejde.

Nar det er sparetider som nu, er det meget vanskeligt at begynde noget nyt. Derfor skulle man nok
have haft penge med. Men penge kan heller ikke sta alene. Det har veeret vigtigt ogsa at fa den
nye viden.

Seminarer og uddannelse har givet en saltvandsindsprgjtning — men det var ikke gaet uden
midler. S& havde vi faet gejst, men ikke faet gjort noget.

I en enkelt kommune bemeerkes det dog, at det, at projekt Ragfrihed for alle ikke har uddelt en pose
penge til kommunerne, har betydet, at det kun er kommuner, der er oprigtigt interesseret i omradet og
gnsker at ggre en seerlig indsats, som melder sig.

Det er godt med denne her type af projekt, for det gar, at dem, der virkelig vil, er med.

Deltagelse i seminarer og temadage

Alle interviewpersoner i alle modelkommuner har fortalt, at seminarer og temamgder har veeret gode
og har givet gode faglige input til arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte.

Seminarer og temadage har haft steerkt fokus pa formidling af viden, og dette har deltagerne fra
modelkommunerne veeret glade for, fordi de oplever, at de har faet et ngdvendigt videngrundlag i
forhold til planleegning og implementering af lokale indsatser og i forhold til at kunne legitimere over for
den kommunale ledelse og samarbejdspartnere i kommunen, at det er det rigtige at gare. | denne
sammenhaeng oplever mange, at det er godt, at der har veeret preesenteret s megen faktaviden, som
de har kunnet formidle videre. Det geelder ikke mindst praesentationer, der pa baggrund af fakta har
gjort op med gaeldende myter og holdninger til rygestopindsatser for denne malgruppe, og det geelder
helt specifikke emner som eksempelvis problemstillinger relateret til medicinering af psykisk syge, der
reducerer deres rygning eller stopper med at ryge.

Det har veeret rigtig godt at kende fakta. Det har gjort dialogen bedre i kommunen. Vi har brugt det
som et arbejdsredskab, sa vi havde noget velunderbygget og ikke bare talte ud fra et moralsk
stasted. Vi har faet fakta pa, at det er rigtigt, at det ikke er synd for borgerne at holde op — det er
godt for dem.

Vi har hgrt om psykisk syge og deres rygevaner — faet opdateret vores viden og leert om
nikotinsubstitution og psykisk syge.

Det har veeret interessant at hgre om de nyeste forskningsresultater.
Vi har faet viden og energi til omradet. | sundhedsafdelingen har vi fet gget viden.

| flere kommuner — navnlig der, hvor det har veeret sveert at fa ledelsesmaessig opbakning — naevnes
det, at det har veeret godt, at deltagelse i seminarer og temadage har veeret gratis eller med
begraenset brugerbetaling.

Der har veeret mange gode undervisningsdage — specielt det fgrste ar. Det har veeret godt, at det
har veeret gratis at deltage.

Alle kommunerne fortzeller, at de har haft stor gleede og faet megen inspiration af at mgde de andre
modelkommuner til de faelles seminarer. Det er dog kun f&, der kan praecisere naermere, hvad det er,
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de har faet med hjem ved at hgre om de andres erfaringer. | forbindelse med udviklingen af
malrettede rygestopindsatser har flere bidt maerke i, at der nogle steder i landet var gode erfaringer
med leengere forlgb af kortere varighed pr. gang i forhold til denne malgruppe. Ud over at veere
baseret pa konkrete erfaringer fra modelkommunerne er denne pointe desuden blevet preesenteret af
projektmedarbejdere fra Ragfrihed for alle ved opstartsseminaret. Det er i det hele taget
gennemgéaende for kommunernes oplevelse af deres brugbare udbytte ved netveerksdannelsen fra
projektets seminarer og temadage, at de ikke skelner mellem, hvorvidt ny viden eller inspiration til
egen indsats baserer sig p& opleeg fra Rggfrined for alle eller pa andre kommuners konkrete
erfaringer.

Blandt de helt konkrete erfaringer fra modelkommunerne, som flere har heeftet sig ved og taget til sig i
egen kommune, er rygestoppjecer malrettet socialt udsatte borgere. Idéen om at benytte sig af
"naturlige” anledninger (som en flytning af institutioner, eller nar et veerested alligevel skulle males) til
etablering af ragfri miljger samt vigtigheden af ikke at ggre udendgrs rygesteder og indendars
rygerum alt for rare har ogsa hurtigt spredt sig imellem kommunerne. Ligeledes har flere veeret
inspireret af sdvel oplaeg som samtaler med andre kommuner om vigtigheden af at igangsaette nye
aktiviteter til nyligt ragfri og rygere i ragfri miljger.

Vi hgrte fra en anden kommune om, hvordan medarbejderne pa veerestederne skulle ryge for sig
selv. De havde lavet nye regler i forbindelse med en flytning af institutionen. Det blev vi meget
inspirerede af.

| forhold til rygeforbud pé veerestederne har vi gennem projektet faet gjnene op for, at udendgars
rygefaciliteter ikke skal vaere hyggelige. De skal hellere veere sa traelse som muligt.

Jeg har faet meget ud af at veere med pa de forskellige mgder. Viden og idéer til, hvad man kan
seette i stedet for rag. Konkrete tiltag, fx motion eller noget kreativt med haenderne. Sa nu har vi
faet indrettet faciliteter til det.

Generelt taler kommunerne dog snarere end konkret videndeling om, at det har veeret rart at kunne
tale med andre om arbejdet pa et omrade, der er nyt, og hvor det stadig ikke er alle kommuner, der
gennemfgrer indsatser. Det har veeret rart for dem at kunne dele oplevelser og hgre, at de ikke er de
eneste, der til tider kan finde opgaven vanskelig.

Det har veeret godt at fa viden om, hvad de gvrige kommuner laver. Og at hgre om barrierer og
succeser andre steder fra. Vi oplever nogle gange, at der ikke kommer s& mange, nar vi laver
aktiviteter i kommunen, og sa har det veeret godt at hgre, at andre har samme udfordringer.
Oplevelsen af, at "pyha, det her er godt nok hardt”, og s& opleve, at sddan har andre det ogsa.

Det har veeret rigtig interessant at hare om de andre kommuners handtering af samme problemer,
som vi selv har stdet i. Den gensidige erfaringsudvikling. Ikke mindst vedrarende mader at
integrere arbejdet pa i organisationen.

Det har veeret godt at hgre, at der ogsa er andre steder, hvor det er op ad bakke med det her. Og
at de ogsa andre steder har stor personaleudskiftning.

Arbejdet i projektarbejdsgrupperne

Kommunerne var ifglge samarbejdsaftalen med Rggfrihed for alle forpligtede til at nedsaette en lokal
arbejdsgruppe til at udvikle og koordinere projektets aktiviteter og til at udpege en tovholder som
bindeled mellem kommunen og projektet. Dette er sket i alle modelkommunerne. Nogle steder har
tovholderen veeret ansat pa veerested eller aktivitetscenter og bidraget aktivt til igangsaetning af
aktiviteter lokalt. Andre steder har tovholderen veeret ansat i den kommunale forvaltning og ikke
bidraget direkte i udfgrelsen af aktiviteter, men har fungeret som den, der indkaldte til mgder,
koordinerede og var med i planleegning af aktiviteter samt informerede pa tveers og opad i kommunen.
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Arbejdsgrupperne i kommunerne oplever generelt, at det har fungeret sserdeles godt med udpegelse
af en tovholder for det lokale arbejde.

Vi har brug for en, der er tovholder. En, som kan koordinere, indkalde til mgder, sende
ansggninger og have kontakt opad i systemet. Tingene skal formaliseres. Og det er godt at have
en "udefra”. Vi har fdet en masse energi, fordi der har veeret en central drivkraft.

De fleste, om ikke alle modelkommunerne, synes at have gode erfaringer med samarbejdet i den
lokale projektarbejdsgruppe og har haft stor gleede af at lzere hinanden og hinandens arbejdsomrader
at kende gennem deltagelse i projektmgder i kommunen og den feelles deltagelse i Ragfrihed for alles
seminarer.

Vi har veeret med pa alle seminarer. Det har veeret godt, fordi vi har faet snakket om, hvordan man
kan seette indsatser i gang, hvordan man far det til at sprede sig, og hvem der skal indover fra
ledelsen.

De forskellige arrangementer har vaeret en anledning til at tage flere af sted pa en todages tur,
hvor vi kan snakke sammen om projektet.

Vi har mgdtes mindst en gang i kvartalet i arbejdsgruppen, og far projektet her havde vi ikke noget
kendskab til hinanden. Det har veeret rigtig godt at have en tovholder, og hun har veeret god til at
inddrage os.

Det lokale arbejde har alle steder veeret forankret i sundhedsomradet, men man har forsggt at
sammenseette projektarbejdsgruppen pa tvaers af flere forvaltningsomrader og med medarbejdere
bade fra forvaltningerne og fra en reekke af de relevante institutioner og veeresteder samt
medarbejdere med udgaende funktioner. Fordi kommunerne er forskelligt organiseret, er det ikke
muligt at lave en egentlig opggrelse af, hvilke omrader der har veeret aktivt involveret i arbejdet, men
flere steder har der foruden sundhedsomradet veeret deltagelse fra omrader, der arbejder med
henholdsvis veeresteder og aktivitetscentre, boenheder og bostgtte samt misbrugsomradet. | et par af
de mindre kommuner forteeller projektarbejdsgruppen, at man i forvejen kender medarbejdere pa de
avrige omrader og ved, hvad hinanden laver, og har en kultur, hvor man kan ringe direkte bade til
sagsbehandlere og borgmester. | de fleste kommuner fortzelles der dog om gget samarbejde pa tveers
som falge af organiseringen af arbejdet i den tveergdende arbejdsgruppe og samarbejdet vedrgrende
konkrete indsatser i projektperioden.

Gennem arbejdsgruppen har vi faet sat ansigt pa, hvem der arbejder med samme brugere andre
steder i kommunen. Vi har faet etableret et samarbejde mellem socialpsykiatrien og
sundhedsomradet.

Det har veeret rigtig godt for os at have et projekt pa tveers af sundhedsomradet og voksen-
handicapomradet. Vi har faet et samarbejde med eeldreomradet og hjiemmesygeplejen, fordi der
stadig var nogle der, der tillod, at der blev raget, mens de var der. S& udsatteomradet har faktisk
haft en afsmittende effekt pa seldreomradet.

Vi har faet indblik i hinandens arbejdsomrader pa tveers af forvaltninger. Det er meget vigtigt for at
teenke sundhed pa tveers, at der er det samarbejde. Og dem i sundhedsomradet har nogle
ressourcer og noget viden og teenkemader, som vi kan ggre brug af.

Der synes at have vaeret mere succes med involvering af medarbejdere pa fx veeresteder end
medarbejdere, der arbejder med udgéende funktioner eller pa misbrugsomradet. Dette kan meget vel
taenkes at afspejle kommunernes navnlig tidlige fokus pa holdbaserede rygestopindsatser og haenger
formentlig endvidere sammen med, at sa stor en del af kommunerne allerede har haft samarbejde
mellem sundhedsomradet og veerestederne i relation til arbejdet i projektet om ragfri miljger pa
veeresteder. | en stor del af kommunerne har der saledes veeret deltagelse fra alle eller flere af
kommunens veeresteder i arbejdsgruppen, og medarbejderne her forteeller, at de har haft gleede af at
hgre om hinandens erfaringer i arbejdsgruppen.
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Vi har leert medarbejderne pa andre veeresteder at kende og snakker med hinanden om, hvad vi
laver. Der er en fra et andet veerested, hvor man stadig ma ryge indenfor. Hun er jo nok blevet
interesseret ved at hgre om, hvad vi har gjort.

Enkelte kommuner har forsggt at skabe samarbejde om projektet med beskaeftigelsesomradet, men
dette er ikke eller kun i meget begraenset omfang lykkedes. | et par kommuner har man slet ikke
formaet at skabe samarbejde pa tveers, og nogle steder, hvor det lykkedes i projektopstartsfasen, har
det veeret vanskeligt at fastholde den brede deltagelse igennem hele perioden.

Der er ikke blevet skabt et bedre samarbejde mellem os i sundhedsafdelingen og andre
afdelinger. Men vi er opmaerksomme pa det og prgver nu at fa det med i en ny ansggning til et
andet projekt.

Oprindeligt havde vi en meget bred gruppe. Men de forskellige afdelinger er meget pressede pa
ressourcer, og ... de vil sddan set gerne vaere med til at henvise borgere til rygestop fremover,
men kunne altsa ikke prioritere at bruge tid pa arbejdsgruppen.

En af de store udfordringer for arbejdet i den lokale projektarbejdsgruppe savel som lokalt pa
kommunens arbejdspladser og veeresteder har veeret udskiftning blandt ledere og personale. | et par
kommuner er tovholderen skiftet undervejs, og kommunerne oplever, at dette har haft stor betydning
for planlaegning og gennemfgrelse af aktiviteter lokalt. | relation til uddannelsesaktiviteter har
udskiftning blandt medarbejderne betydning, fordi kommunerne ikke kan regne med, at medarbejdere
med nye kompetencer bliver i deres stillinger og derfor kan ggre brug af deres nye kompetencer.
Starst betydning for arbejdet lokalt synes det dog at have, hvis ledelsen udskiftes undervejs — det
geelder bade ledelsen centralt i kommunen og i de enkelte afdelinger og institutioner. Ledelsens
betydning for at legitimere og skabe rum for arbejdet samt bakke op om og endog helst ga forrest i
arbejdet anses i alle kommuner som seaerdeles vaesentlig pd et omrade som dette, der er nyt, og hvor
holdningen mange steder umiddelbart er, at det ikke er noget, man skal prioritere.

Vi havde nedskeeringer, hvor tovholderen blev fyret, og da & projektet lidt stille.
Vi havde tre medarbejdere pa efteruddannelse, men to er allerede stoppet.

Det stgrste problem, der har veeret, er den store udskiftning i ledelsen.

Opbakning fra ledelse og politikere

Projekt Ragfrihed for alle har prioriteret at fa ledelsesmaessig involvering fra social- og
sundhedsforvaltningsniveau blandt andet ved at forudseette, at der til projektopstarts-, midtvejs- og
afslutningsseminar er deltagelse af minimum én ledelsesrepraesentant fra hver kommune. | alle
modelkommuner har man veeret enige med projektet i, at det er vigtigt at have ledelsesopbakning, og i
flere kommuner har man vaeret glade for kravet om ledernes deltagelse i seminarerne, fordi et krav
udefra har veeret med til at presse lederne til engagement. En leder fra en af kommunerne forteeller
selv, at han nok ikke ville have prioriteret deltagelse, hvis ikke det havde vaeret obligatorisk, men at
han var glad for at have veeret med, fordi han nu bedre kunne involvere sig i medarbejdernes arbejde
med projektet.

Vi har brug for ledelsens opbakning og deltagelse. Det er vigtigt med en leders underskrift allerede
i ansggningsfasen, s& man far ejerskab.

Det er vigtigt med opbakning fra gverste chefniveau. Og en leder, der bakker op hele vejen.
Melder ud, at det her er vigtigt. Der, hvor chefen melder ud, at det her har ikke noget med os at
gare, sa sker der jo ikke noget. Det har derfor veeret godt, at det var et krav fra projektet, at der
skulle ledelsesrepraesentanter med, for sa kunne man sige, at hvis ikke der var det, sa kunne
kommunen ikke veere med.
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For mig som leder var det en god ting, at der var krav om, at jeg skulle med pa seminaret, fordi jeg
nu har faet en viden om emnet, sa jeg kan snakke med folk om det i det daglige — og vaere med til
at fastholde fokus gennem processen.

Det er dog ikke alle kommuner, hvor man har formaet at fa ledelsesdeltagelse i seminarerne, selvom
det har veeret obligatorisk. Medarbejderne forteeller, at selvom forvaltningslederne nogle steder var
interesserede, ville de alligevel ikke prioritere at bruge tid pa seminarerne.

Det var vigtigt for Rggfrihed for alle at have ledere med, men lederne her hos os var optaget af
sparerunder og ville ikke med.

Andre steder forteeller medarbejderne, at lederne ikke har vist interesse eller endog har vist modstand
mod omradet, og at det hos dem har vaeret udelukket at fa ledelsesdeltagelse i seminarerne. De
pageeldende kommuner har deltaget i projektet trods ledernes manglende deltagelse, men
medarbejderne disse steder har veeret kede af kravet om ledelsesdeltagelse, fordi de mener, det er
forkert at udelukke kommuner med engagerede medarbejdere fra projektdeltagelse, blot fordi chefen
ikke kan se potentiale i omradet. | en enkelt kommune mente man, at projektet stilede for lavt med
hensyn til ledelsesforankring, idet de kunne have gnsket sig forpligtende involvering pa direktarniveau
for at sikre det tvaergdende samarbejde om projektet. Modsat mente man i en anden kommune, at hgj
ledelsesinvolvering i selve projektarbejdet er ungdvendigt, fordi kommunen i sin made at forankre
projekter i kommunens arbejde allerede har sikret ledelsesmeaessig opbakning.

Vi har ikke behov for hgj ledelsesopbakning pa den made. Her ggr vi det pa en anden made. Hvis
der bliver sagt ja til noget, sa er det, vi gar. Vi teenker implementering i drift ind fra start.

I mange af modelkommunerne forteeller ledere og medarbejdere i arbejdsgruppen, at politikerne pa
ingen made har stgttet op om arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Det bliver
bemaerket, at mange af politikerne selv ryger, og at det i forvejen er sveert at fa opbakning til nye
rygeindsatser og regler endsige overholdelse af geeldende rygeregler. Flere kommuner har fokus pa
social ulighed og socialt udsatte i sundhedspolitikken og oplever derigennem en vis opbakning til
omradet, men de forteeller, at der sjeeldent er politisk kendskab til konkrete indsatser pa omradet, og at
rygning generelt ikke er et emne, politikerne har stor opmaerksomhed pa.

Vi er oppe imod nogle, der synes, vi leger sundhedspoliti. Vi oplever overhovedet ikke fokus pa
det her omrade fra politikernes side. Der er en del af dem, der ryger, sa...

Der er mange pa radhuset, der ryger, sa det er sveert at fa nye rygeregler igennem, og dem, der
er, bliver ikke overholdt.

Samarbejdet udadtil

Formidlingen af viden fra projektarbejdsgruppen og videre ud i kommunen er ikke mindst foregaet ved,
at projektmedarbejdere eller tovholderen har deltaget i personalemgder og mader pa veeresteder mv.,
og fortalt om, hvad de har hgrt pa seminarer og tovholdermgder. Flere forteeller, at de har benyttet
tekster og slides fra projektets faglige portal enten direkte eller som udgangspunkt for disse opleeg i
kommunen. Generelt forteeller arbejdsgruppen, at der er blevet taget godt imod dem lokalt, og at
videnformidlingen oftest har fungeret som udgangspunkt for en bred italesezettelse af rygning pa
institutionerne og som basis for det eventuelle videre samarbejde omkring igangseetning af
tobaksforebyggende indsatser.

Naturligt nok udtrykker isser medarbejdere, hvor der har veeret igangsat konkrete indsatser, tilfredshed
med samarbejdet med arbejdsgruppen, mens medarbejdere, der ikke har veeret lige sa involveret i
konkrete indsatser, har en mere neutral oplevelse af samarbejdet eller udtrykker skepsis, fordi der
netop ikke er sket noget. | enkelte kommuner har medarbejdere fortalt, at projektet efter deres mening
i for hgj grad blev defineret af sundhedsomradet uden medvirken af medarbejdere pad kommunens
institutioner og i udgdende teams. Samarbejdet mellem arbejdsgruppen og medarbejderne i
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kommunen synes dog disse steder at veere blevet bedre hen ad vejen og ikke mindst via samarbejdet
omkring konkrete projektaktiviteter.

Vi pa veerestederne har faet god opbakning fra kommunen. De kommer ud til os og snakker. Og vi
kan ringe og fa statte. Jeg har fx ringet vedrgrende dampsmggen for at hare, om det kunne skade
at indande den.

Projektet har ikke veeret startet rigtigt op. De startede det bare centralt fra i stedet for at lade
medarbejderne veere involveret i, hvad det var, der skulle ske ude i praksis. Det betyder, at
succeskriterierne har veeret alt for ambitigse.

Ud over videnformidling i form af lokale mgder og samarbejdet om konkrete indsatser har
arbejdsgrupperne i alle modelkommunerne arrangeret lokale temadage for de relevante medarbejdere
i kommunerne. Projekt Rggfrihed for alle har opfordret til afholdelse af disse lokale temadage og har
stillet ressourcer til rdighed i form af sparring vedrgrende planlaegningen og oplaeg pa selve dagen.
Kommunerne har generelt veeret rigtig glade for projektets tilbud om at deltage i lokale temadage, men
det har i nogle kommuner ikke veeret helt enkelt at arrangere temamgderne og rekruttere relevante
deltagere. | flere kommuner har man gnsket deltagelse af alle medarbejdere pa tveers af
forvaltningsomrader, der arbejder med socialt udsatte, men kun fa steder er det lykkedes at fa
deltagelse fra medarbejdere i de dele af kommunen, der ikke allerede var involveret i projektet
gennem deltagelse i arbejdsgruppen. De fleste steder er det dog lykkedes at afholde temamgder med
deltagelse af en vaesentlig del af de relevante medarbejderne, og generelt har der veeret stor
tilfredshed med dagene.

Vi ville ikke have gjort noget pa omradet, hvis ikke vi havde haft temadagen i kommunen. Den
pavirkede medarbejderne til at ville arbejde med det.

Temamgderne gik fint. Der kommer nogle gode ambassadgrer ud af det, som kan viderefgre de
gode tanker. Men det er ogsa sveert, fordi mange af dem jo ryger selv.

Ud over invitation til lokale temadage har kun fa af modelkommunerne forsggt at inddrage eller skabe
netveerk med forvaltningsomrader, som ikke har veeret med i arbejdsgruppen. Der har desuden veeret
meget begraenset eller slet ingen samarbejde med kommuneeksterne partnere. De fleste kommuner
forteeller, at de praktiserende laeger er orienterede om aktuelle rygestoptilbud for socialt udsatte, men
at der ikke har vaeret noget egentligt samarbejde pa omradet. Tvaertimod opleves det i flere
kommuner, at der har veeret nogen modstand fra potentielle samarbejdspartnere uden for projektets
arbejdsgruppe — ikke mindst fordi der gjensynligt stadig er mange, der synes at have den holdning, at
tobaksforebyggelse ikke bgr rettes mod socialt udsatte.

Der kunne godt veere et bedre samarbejde med distriktspsykiatrien og de praktiserende leeger. Vi
oplever nogen modstand.

Leegerne ved for lidt om det her. Nogle gange siger de bare til folk, at de skal begynde at ryge
igen, hvis de far det darligt. De har for lidt viden om, at man kan reducere medicinforbruget ved
rygestop.

En reekke modelkommuner har i projektperioden udarbejdet sserlige materialer om rygning og
rygestop rettet mod bade medarbejdere og borgere i kommunen. Det drejer sig eksempelvis om de
tidligere omtalte pjecer, der beskriver regler om, at borgerne ikke ma ryge i hiemmet, ndr kommunens
medarbejdere er pa arbejde der, om information til borgerne om rygestoptilbud i kommunen og om
information til medarbejdere om arbejdsgange i relation til arbejdet med tobaksforebyggelse og
rygestop, skemaer til rygesamtale ved hjemmebesgg mv. De udviklede materialer har saledes ikke
blot bidraget til information til borgerne, men har ogsa bidraget til at sprede viden om
tobaksforebyggelse fra de involverede projektmedarbejdere i kommunen til deres kolleger og @vrige
ansatte i kommunen samt til kommuneeksterne samarbejdspartnere. En del af dette materiale fra
kommunerne er endvidere lagt pa Ragfrihed for alles faglige portal, hvorved det er gjort tilgaengeligt
for andre kommuner og gvrige aktgrer nationalt.
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Lobende projektstogtte fra Ragfrihed for alle

Som naevnt var en del af modelkommunerne iseer i projektperiodens begyndelse usikre pa, hvad
formalet med projektet var. Projektets fokus pa kapacitetsopbygning og betydningen heraf for
kommunerne synes at veere blevet mere tydelig undervejs i projektforlgbet, men flere af kommunerne
forteeller, at det aldrig er blevet helt klart for dem, hvad projektet egentlig har skullet resultere i, og
hvordan projektets medarbejdere ville understgtte dem i deres arbejde.

Det har ikke veeret helt klart, hvad Raggfrihed for alle egentlig skal. Er de sat i verden for at
servicere os eller opbygge kapacitet? Og hvad betyder kapacitet?

Det har veeret meldt for uklart ud, hvad deres rolle egentlig er.

Undervejs i projektforlgbet har arbejdsgrupperne i modelkommunerne mgdt medarbejdere fra
Ragfrihed for alle ved den indledende besggsrunde, ved seminarer og temadage samt pa de lokale
temadage, hvor projektmedarbejderne er kommet til kommunen for at holde opleeg. Derudover har
kommunerne kunnet kontakte projektmedarbejderne undervejs i projektperioden, hvis de havde
spargsmal eller behov for sparring vedrgrende egen indsats. En del kommuner har ringet eller mailet
til projektmedarbejderne og forteeller, at de har faet gode svar og har sat pris pa, at
projektmedarbejderne gav sig tid til at svare. Flere forteeller, at de ogsa har veeret glade for, at
projektmedarbejderne uopfordret har ringet og spurgt, hvordan det er gaet med det lokale arbejde.

De har stillet sig til radighed for samtaler. Det har vaeret rigtig godt. Vi har kunnet ringe til dem og
fa svar p4 mange ting — og de havde tid.

Det har veeret godt, at de ogsa uopfordret har ringet og spurgt, hvordan det gar.

I en del af modelkommunerne har man haft stor gavn af Isbende at kunne finde konkret viden om
malgruppen og information om indsatser pa projektets faglige portal. | flere kommuner har isger
tovholderen benyttet slides fra portalen enten direkte eller som udgangspunkt for egne oplaeg lokalt i
kommunen. Der er dog ogsa flere kommuner, der forteeller, at de ikke har brugt portalen, og endog
flere, der enten slet ikke kender portalen, eller ikke ved, hvad den indeholder. Det synes iseer at veere
medarbejdere i kommunernes centrale forvaltninger, som har haft glaede af at benytte den faglige
portal, mens medarbejdere pa institutioner og veeresteder eller i udgdende funktioner, som ofte er
mindre vant til at benytte internet og hjemmesider til at sgge arbejdsrelateret information, kun har
begreenset kendskab til portalen.

Jeg har hentet materiale ned fra hjemmesiden. Det er vigtigt for mig at kende fakta. Og jeg synes,
det er vigtig og veesentlig viden og materiale, som jeg har kunnet bruge.

Man skal jo have en szerlig interesse i emnet for at ga ind pa Ragfrihned for alles hjemmeside og
lzese der. Men den er rigtig god, nar man er der.

Der er ingen i modelkommunerne, der tror, at den faglige portal har veeret benyttet af andre end dem,
der har veeret direkte involveret i projektet lokalt, gennem deltagelse i arbejdsgrupperne eller i
konkrete indsatser. Flere taler om, at der er behov for en holdningseendring til omradet generelt i
samfundet, og at det derfor ville veere godt, hvis flere fik kendskab til portalen. Nogle siger endvidere,
at de mener, projektet med artikler og lignende i landsdeekkende medier ville kunne bidrage til at
saette emnet pa dagsordenen. De pageeldende i kommunerne synes saledes ikke at veere klar over, at
projektet har arbejdet pa lige netop dette.

Det ville vaere godt, hvis der kom noget viden om dette bredt ud i landsdaekkende medier.

Betydning for forankringen af den lokale indsats

Overordnet set har projektet bidraget til at seette fokus pa og stgtte kommunerne pé& en sddan made,
at det i Igbet af projektperioden er lykkedes kommunerne at fa tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte italesat og igangseette egne indsatser. Nogle kommuner forteeller, at de aldrig ville veere
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kommet i gang med italesaettelse og konkrete indsatser lokalt, hvis ikke projektet havde sat
dagsordenen og bidraget med stgtte pa omradet. Andre kommuner mener, at projektet har stgttet op
om noget, der ville have fundet sted under alle omstaendigheder — om end muligvis i et lidt
langsommere tempo.

Vi har fdet motivation og kickstart til at g& i gang med at snakke rygestop — projektet har veeret en
anledning til at ga i gang.

Projektet har skabt nogle rammer, som har gjort, at vi er kommet hurtigere frem. Det har speedet
nogle ting op, selvom vi selv skulle finde ud af, hvad vi ville. Projektet har givet os en ramme til at
f& implementeret noget, som vi nok alligevel selv skulle have gjort.

De fleste af kommunerne beskriver, at de som fglge af projektet med arbejdsgruppen og
tovholderfunktionen har faet skabt en struktur for arbejdet og et netveaerk internt i kommunen, som kan
benyttes ogsa fremadrettet, hvis der arbejdes pa at holde det ved lige. Den mulige forankring i
kommunerne opleves at have at ggre med gget internt netveerk og kendskab til hinandens arbejde i
kommunen og om samarbejde med helt nye aktarer.

Vi arbejder mere struktureret og mindre tilfeeldigt nu. Nu ved medarbejderne derude, hvem de skal
tale med om rygning blandt socialt udsatte — bade os her i kommunen og andre pa institutionerne,
der arbejder p& omradet.

Det kan godt veere sveert for os pa sundhedsomradet at fa lederne p& socialomradet og
beskeeftigelsesomradet i tale. Det er store omrader, vi ikke har sa meget kontakt med, som vi
gerne ville. Vi har faet abnet nogle dgre gennem projektet. Problemet er, hvordan vi holder de
dare dbne fremadrettet.

Flere af kommunerne mener, at de kan bruge den viden, de har faet om malgruppen og
indsatsmetoder, til nye sundhedsfremmeindsatser. | én kommune er der planer om at bruge den nye
viden og erfaringerne fra projektet i forbindelse med arbejdet med socialt udsatte i jobcenteret, og i
flere andre kommuner forteeller man, at erfaringerne skal bruges som baggrund for videre arbejde
med at fremme de udsattes sundhedstilstand generelt. | denne forbindelse fremhaeves iseer, at det har
stor betydning for, hvad der kan arbejdes med fremadrettet, at projektet har resulteret i gendringer i
lederes og medarbejdernes holdninger til, hvad de udsatte kan og vil.

Sundhed, motion og kost er sat pa dagsordenen pa grund af dette projekt. Det vil vi gerne arbejde
videre med, og det havde vi ikke gjort, hvis projektet ikke havde veeret der.

Det vil nok veere nemmere for os nu at ga i gang med fx kost eller motion. Projektet har nedbrudt
nogle fordomme om, hvad brugerne kan — og at det ikke er synd for dem. De kan meget mere,
end vi troede. Og der er meget mere, der kan lade sig ggre.

Kommunernes oplevelse af betydningen af deres deltagelse i projektet — ud over eventuelle konkrete
tobaksforebyggende indsatser i projektperioden — opsummeres i nedenstdende citat fra en
medarbejder, der blev spurgt om, hvad kommunen har faet ud af at vaere med i projekt Ragfrihed for
alle:

Vi har faet oparbejdet en viden i organisationen, som vi tager med videre. Og s er der sket en
kultureendring. Holdningerne er gendret.

Opsamling

Mange af deltagende kommuner giver udtryk for, at projektets formal passede fint ind i det, de allerede
lavede i kommunen, og at projektet samtidig var et godt supplement til en bredere
sundhedsdagsorden. Der har imidlertid veeret nogen usikkerhed om, hvad der konkret har veeret
forventet af dem som modelkommuner, seerligt i starten af perioden. Kommunerne beskriver, at
projektet har vaeret med til at rykke pa holdninger til tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte, og at
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seminarer og temamgader har givet gode faglige input til omradet. Internt i kommunerne er der sket
gget samarbejde som fglge af projektarbejdets organisering med inddragelse af medarbejdere fra
flere forvaltninger og en raekke lokale institutioner og arbejdspladser. Ledelsesopbakning opleves som
afgarende for indsatsen, men opbakningen har ikke veeret til stede i alle kommuner.
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Kapitel 5 — Vurdering af opfyldelse af
succeskriterier og kapacitetsopbygning

Opfyldelse af succeskriterier

Projekt Ragfrihed for alle har haft syv mal — i projektet kaldet succeskriterier — som naerveerende afsnit
vil vurdere, hvorvidt er opfyldt i det omfang, det er muligt. Vi har lagt en raekke forskellige dokumenter
og interview til grund for vurderingen, fx rapporter fra den interne evaluering om gennemfgrelse af
seminarer og temadage og fra holdningsundersggelsen samt interview med modelkommunerne og
med projektledelse og -medarbejdere fra Ragfrihed for alle. Ligeledes har vi baseret vurderingerne pa
de foregaende kapitlers redegarelse og analyse.

De syv succeskriterier er:

1.Projektet har medvirket til, at problemstillingen om rygning og socialt udsatte indgar i debatten forud
for revidering af lov om r@gfri miljger.

2.1 projektperioden har der veeret 12 artikler/indslag i relevante medier.

3.Der har deltaget minimum 500 personer i projektets samlede arrangementer. Deltagerne far et
udbytte, der omseettes til konkrete handlinger/aktiviteter om tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte. De oplever ligeledes, at de er blevet mere kompetente inden for omradet.

4.Der har deltaget minimum ti kommuner i et modelprojekt om udarbejdelse af et idékatalog til brug for
planlaegning og gennemfgrelse af rygestopaktiviteter blandt socialt udsatte. | de enkelte kommuner
kan der efterfglgende dokumenteres en opbygning af kapacitet pa tobaksforebyggelsesomradet for
socialt udsatte, og at der er igangsat aktiviteter, der har appel til socialt udsatte.

5.Ved projektets afslutning har 50 borgere deltaget i proaktiv telefonradgivning og finder
radgivningstilbudet relevant.

6.Projektet har bidraget til en holdningsaendring blandt ledere, personale og borgere i forhold til
tobaksforebyggelse malrettet socialt udsatte.

7.Der har veeret afholdt regelmaessige styre- og referencegruppemgder med centrale interessenter
med skriftlige referater og uden et markant antal afbud.

1) Har projektet medvirket til, at problemstillingen om rygning og socialt udsatte indgar i debatten forud
for revidering af lov om rggfri miljger?

Projektet har leveret input til den politiske debat forud for revideringen af lov om rggfri miljger, dels ved
at projektmedarbejdere deltog i hgringsseminar, dels ved at medarbejderne ved samme lejlighed
udleverede projektets rapport "Nar ragslgret forsvinder” til daveerende indenrigs- og sundhedsminister
Bertel Haarder. Det vurderes, at projektet hermed har udnyttet de muligheder, der har veeret for at
opfylde succeskriterium 1.

2) Har der i projektperioden veeret 12 artikler/indslag i relevante medier?

Succeskriterium 2 er opfyldt, idet projektet har sikret flere end 12 artikler samt diverse omtale i en
reekke forskellige fagblade og aviser, herunder Danske Kommuner, Socialpsykiatri og
socialpsykiatri.dk, Sygeplejersken, Thisted Dagblad, nordjyske.dk, Sjeellandske, Dagbladet Ringsted,
Dagbladet Kage, JydskeVestkysten, Den Grimme Zlling samt debatindleeg i Berlingske Tidende og i
Danske Kommuner. En medvirkende &rsag til, at det er lykkedes at f& sa relativt mange artikler i gode
medier, har veeret, at der undervejs i projektperioden abnede sig en mulighed for, at projektet kunne
anseette en kommunikationsradgiver, som kunne malrette formidlingen og presse pa for at komme
igennem til de relevante medier.
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3) Har der deltaget minimum 500 personer i projektets samlede arrangementer? Har deltagerne faet
et udbytte, der omseettes til konkrete handlinger/aktiviteter om tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte, og har de oplevet, at de er blevet mere kompetente inden for omradet?

Der har veeret i alt 532 deltagere i de stgrre arrangementer, projektet samlet set har gennemfgart, heri
dog ikke medregnet deltagere pa den afsluttende nationale konference, der afholdes, efter denne
evalueringsrapport skrives. Mange deltagere har vaeret med pa flere arrangementer, og der har
séledes vaeret ca. 323 unikke deltagere pa arrangementerne.

Pa den nationale konference forud for projektstart deltog 86 deltagere. P& de tre nationale temadage
var der henholdsvis 131 deltagere pa temadagen med fokus pa rygning og psykiske lidelser, 81
deltagere pa temadagen om rekruttering af socialt udsatte til rygestop og 45 deltagere pa temadagen
om holdninger til socialt udsatte og rygning. Pa seminarerne for modelkommunerne var der
henholdsvis 52 deltagere pa opstartseminaret, 54 deltagere pa midtvejsseminar og 45 deltagere pa
afslutningsseminaret. Der var 23 deltagere p& uddannelsesdagene "Dialog om rygning i daglig
praksis” og 15 deltagere pa uddannelsesdagene "Tobaksforebyggelse pa sociale institutioner”. Ud
over disse stgrre arrangementer har projektet bidraget til planlsegning og gennemfgrelse af lokale
temadage i alle modelkommunerne. P& disse temadage deltog en stor del af de medarbejdere i
kommunerne, der arbejder med socialt udsatte. Det ma derfor konkluderes, at fgrste del af
succeskriteriet — hvad angar antal deltagere — er opfyldit.

Med hensyn til deltagernes udbytte og oplevelse af mere kompetence udtrykker langt stgrstedelen af
de interviewede i samtlige evalueringsrapporter, at de har faet et stort eller meget stort udbytte af
arrangementerne, og at de i overvejende grad kan anvende den nye viden i praksis efterfglgende.
Dog har nogle af de adspurgte personer sveert ved at se, hvordan de kan anvende den nye viden i
egen dagligdag, hvilket ifalge dem selv imidlertid seerligt skyldes de kommunale rammer og
ressourcer, de agerer under. Som det fremgar af naerveerende evalueringsrapport, gav
interviewpersonerne i modelkommunerne ligeledes udtryk for, at de har haft gavn af seminarer og
temadage og havde faet et stort udbytte af arrangementerne. Ligeledes gav de i overvejende grad
udtryk for, at de er blevet mere kompetente. Derfor ma kriterierne om deltagernes udbytte og
oplevelse af arrangementerne ligeledes anses for at veere opfyldt.

4) Har der deltaget minimum ti kommuner i et modelprojekt om udarbejdelse af et idékatalog til brug
for planleegning og gennemfgrelse af rygestopaktiviteter blandt socialt udsatte? Kan der i de enkelte
kommuner efterfalgende dokumenteres en opbygning af kapacitet pa tobaksforebyggelsesomradet for
socialt udsatte, og er der igangsat aktiviteter, der har appel til socialt udsatte?

Der har deltaget 12 modelkommuner i projektet. Der er ikke udarbejdet et idékatalog, fordi
projektledelsen tidligt i forlgbet vurderede, at det ville veere mere hensigtsmaessigt at udvikle en faglig
portal, rogfrihed.dk, hvor alle dokumenter og materialer kunne samles. Den internetbaserede portal er
lgbende udviklet og tilfgjet nye dokumenter, herunder diverse tekster med viden om rygning og socialt
udsatte, materialer i form af bl.a. veerktgjer, arbejdsark, dilemmaspil og undervisningsmaterialer samt
beskrivelse af forskellige metoder til rygestop (rygestopforlgb, telefonradgivning, medicinsk behandling
samt samtidig behandling af nikotinafhaengighed og misbrug). Ligeledes indeholder den faglige portal
metoder og veerktgijer til, hvordan man i praksis pa sociale institutioner kan arbejde med
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Portalen har i projektperioden desuden fungeret som
projektets interne hjemmeside med udveksling af information om mgder og materialer mv.

| et forsgg pa at sikre dokumentation af eventuel opbygning af kapacitet pd omradet i de enkelte
modelkommuner gennemfgrte projektet ved opstartsmgderne i kommunerne et saerskilt interview om
netop kommunens kapacitet, herunder ressourcer til omrédet, samarbejde pa tveers i kommunen og
med kommuneeksterne parter mv. Det var tanken, at tilsvarende interview skulle gennemfgres ved
projektafslutning, sddan at der ved sammenligning af svarene henholdsvis ved projektstart og
-afslutning kunne dokumenteres eventuel opbygning af kapacitet i perioden. Interviewene ved
projektafslutning blev lagt ind som delopgave for den eksterne evaluering. Selvom oplysningerne om
kommunernes kapacitet i de to interview er indsamlet ved hjeelp af strukturerede og sammenlignelige
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interviewguides, fremstar de alligevel sa forskelligartede, at sammenligning mellem opstarts- og
afslutningsdata ikke er mulig. Den eksterne evaluerings vurdering af, hvorvidt der er opbygget
kapacitet i modelkommunerne, bygger derfor snarere pa en samlet vurdering af
evalueringsinterviewene i kommunerne end pa en direkte sammenligning af far- og efter-data om
kapacitet i hver af kommunerne. Oplysningerne fra bade opstartsmgdet og den eksterne evaluerings
interview indgar som veerdifulde data til nserveerende evaluering — ikke mindst den i neerveerende
kapitel efterfalgende vurdering af opbygning af kapacitet pa tveers af kommunerne — men det er ikke
muligt at vurdere, hvorvidt der er opbygget kapacitet i hver af kommunerne enkeltvis.

Som det fremgar af denne evaluerings belysning af tobaksforebyggelse i kommunerne, har
modelkommunerne igangsat szerlige rygestoptilbud og etableret rggfri miliger samt faet italesat
rygning i det daglige arbejde og pa kommunens institutioner og veeresteder. Der er lokalt arbejdet
meget med malretning af aktiviteterne, sa de har appel til de socialt udsatte borgere, og erfaringer
herfra ma betragtes som et veesentligt resultat af projektets gennemfgrelse. Det vurderes saledes, at
0gsa projektets succeskriterium 4 er opfyldt.

5) Har der ved projektets afslutning deltaget 50 borgere i proaktiv telefonrddgivning, og har disse
fundet radgivningstilbuddet relevant?

Der har deltaget 52 borgere i den proaktive telefonradgivning. Den proaktive telefonradgivning er
varetaget af STOPIlinien, mens rekruttering af borgere til rAdgivningen har veeret varetaget lokalt i tre
modelkommuner samt gennem en seerlig opsggende indsats i relation til veeresteder i Kgbenhavns
Kommune. Undervejs i projektperioden har det vist sig sveerere end forventet at fa etableret den rette
kontakt til institutioner og veeresteder, sa de kunne tale den proaktive radgivnings sag over for
borgerne. Projektgruppen vurderer selv, at dette iseer skyldes, at medarbejdere pa institutioner og
veeresteder har tvivlet pa effekten af den proaktive telefonradgivning, hvorfor der vil kunne forventes
starre rekruttering, efterhAnden som ordningen viser sit veerd. Knap halvdelen af de i alt 52 deltagere
er rekrutteret via institutioner og veeresteder. De gvrige har selv henvendt sig til STOPlinien og er i
lgbet af farste radgivningssamtale blevet vurderet til at vaere i malgruppen og derefter tilbudt den
proaktive telefonradgivning.

Den interne evaluering i Rggfrined for alle har gennemfart interview dels med medarbejderne pa
STOPIlinien vedrgrende deres erfaringer med den proaktive telefonradgivning, dels med ti personer,
der har benyttet den proaktive radgivning vedragrende deres oplevelse af bl.a. relevansen af tilbuddet.
Analyserne fra dette interviewmateriale viser bl.a., at de fleste brugere har vaeret positive over for
tiltaget. Analyserne samles i et seerskilt notat til evaluering af den proaktive radgivning. | neerveerende
evaluering kan det dog vurderes, at succeskriteriet vedrgrende antal personer, der har deltaget i den
proaktive radgivning, er opfyldt, sfremt ogsa deltagere, der ikke er rekrutteret ved de seerlige
indsatser som led i projektet, teelles med.

6) Har projektet bidraget til en holdningsaendring blandt ledere, personale og borgere i forhold til
tobaksforebyggelse malrettet socialt udsatte?

Vurderingen af opfyldelsen af dette succeskriterium er kompleks, idet s& mange forhold har betydning
for holdningseendringer. Samtidig lyder succeskriteriet netop, at projektet har bidraget til en
holdningsaendring, hvorfor det er rimeligt at tage udgangspunkt i, hvorvidt og hvori sddanne bidrag har
fundet sted. Overordnet set vurderes det, at projektet helt tydeligt har bidraget til holdningseendring
blandt de ledere og medarbejdere fra modelkommuner og gvrige kommuner i landet, der har deltaget i
konferencer, seminarer, temadage og uddannelsesdage. Endvidere synes det tydeligt, at besvarelse
af holdningsundersggelsens spgrgeskemaer har bidraget til @endring af holdninger lokalt blandt ledere,
medarbejdere og borgere, der enten selv har besvaret spgrgeskemaer eller har veeret bergrt af de
diskussioner om rygning, som besvarelsen mange steder har medfgrt. Resultater fra
holdningsundersggelsens fgrste besvarelsesrunde blev anvendt som udgangspunkt for diskussioner
pa seminarer og temadage, og ogsa ved denne brug vurderes det, at undersggelsen har medvirket til
holdningseendring. Seerligt synes det at have gjort indtryk blandt mange medarbejdere i kommunerne,
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at socialt udsatte selv i hgjere grad end medarbejderne svarer, at de gnsker at holde op med at ryge,
og at de tror, de er i stand til at holde op med at ryge.

Holdningsundersggelsen blev fgrst og fremmest iveerksat som led i den interne evaluering, idet
forskelle mellem besvarelser ved projektstart og -afslutning ville vise eventuelle forskelle i holdninger i
lgbet af projektperioden. Analyserne af forskelle i besvarelser af holdningsundersggelsen ved
projektstart og -afslutning er beskrevet i rapporten "Er rygning stadig deres mindste problem?”
Analyserne stgtter indtrykket fra interviewene fra den eksterne evaluering, idet en stgrre del af
medarbejderne i spgrgeskemaundersggelsen ved projektafslutning svarer, at brugerne er i stand til at
holde op (34% mod 19% ved projektstart), og at brugerne gnsker at holde op (30% mod 20% ved
projektstart). P& en raekke gvrige spgrgsmal viser besvarelserne dog ikke aendringer i holdninger hos
medarbejderne fra projektstart til -afslutning.

Af besvarelserne fra brugerne i undersggelsen ses, at der ved projektafslutning er en mindre andel,
der tror, at de bliver isolerede fra deres netveerk, hvis de holder op med at ryge (24% mod 33% i
undersggelsen ved projektstart), mens der er en stgrre andel, der mener, at institutionen bgr have
tilbud om rygestopaktiviteter til brugerne (73% mod 65% i undersggelsen ved projektstart).
Holdningseendringerne blandt brugerne afspejler sig i forsgg pa rygestop, idet der i undersggelsen ved
projektafslutning ses en starre andel af brugere, som ryger, der inden for det sidste ar har forsggt at
holde op med at ryge (40% i anden undersggelse og 30% i farste undersggelse).

Rapporten viser endvidere, at ledere og medarbejdere, der har deltaget i temadage, seminarer og
uddannelse som led i Ragfrihed for alle, i hgjere grad har faet @get viden om og eendret holdning til
omradet end ledere og medarbejdere, der ikke har deltaget i projektets arrangementer.
Sammenhaengen mellem sendring i viden og holdninger bliver endog tydeligere, jo flere
arrangementer den enkelte har deltaget i. Det er positivt for projektet, at deltagelse i arrangementer
séledes kan pavises at have givet viden og fart til holdningseendring. Omvendt kan det — som det
fremgar af rapporten "Er rygning stadig deres mindste problem?” — ses som et problem for projektets
resultater, at viden fra ledere og medarbejdere, der har deltaget i arrangementer, gjensynligt ikke
forplanter sig videre ud i organisationen.

Ud over at projektets arrangementer og holdningsundersggelsen har medfart holdningsaendringer i
projektperioden samt debat om emnet, der kan fare til aendring af holdninger pa laengere sigt, er det i
hgj grad sandsynligt, at ogsa projektets aktiviteter relateret til input til den politiske debat, artikler og
indslag i relevante medier samt den faglige portal har bidraget til at skabe holdningsaendring i forhold
til tobaksforebyggelse malrettet socialt udsatte blandt savel ledere, personale og borgere som blandt
beslutningstagere og i den generelle befolkning som sadan. | forlaengelse heraf — og i relation til
vurdering af projektets resultater i form af igangsatte aktiviteter i gvrigt — ma det erkendes, at projektet
har fundet sted i en kontekst af en generel rygestopdiskurs i samfundet, saledes at momentum har
veeret med projektet.

Det vurderes, at projektet har opfyldt succeskriteriet om at bidrage til holdningsaendring blandt ledere,
medarbejdere og borgere i forhold til tobaksforebyggelse malrettet socialt udsatte.

7) Har der veeret afholdt regelmaessige styre- og referencegruppemgder med centrale interessenter
med skriftlige referater og uden et markant antal afbud?

Der har veeret afholdt fem styregruppemgader (juni 2009, februar 2010, august 2010, januar 2011,
oktober 2011), og fra alle mgder foreligger der skriftlige referater, hvoraf det fremgar, at der kun har
veeret fa afbud. | styregruppen har siddet repraesentanter fra Sundhedsstyrelsen, STOPIlinien og
Kreeftens Bekeempelse foruden fra Sund By Netveerket, der er opdragsgiver, og fra Folkesundhed
Kgbenhavn, der er daglig arbejdsplads for projektgruppen. STOPIlinien er central, fordi der ud over de
12 modelkommuner her er tale om den vaesentligste samarbejdspartner for projektets aktiviteter,
mens Sundhedsstyrelsen og Kraeftens Bekeempelse er centrale, fordi det er disse organisationer, der
gennemfgrer stgrstedelen af de tobaksforebyggende indsatser i landet og ogsa vil kunne taenkes at
overtage eventuel viderefgrelse af succesfulde dele af projektet efter projektperiodens ophgr. Foruden
at veere projektets opdragsgiver er Sund By Netveerket central, fordi en stor del af landets kommuner
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er medlemmer. Projekt Raggfrihed for alle er dog et nationalt projekt, hvor alle kommuner har kunnet
deltage som modelkommuner og i de nationale temadage og uddannelsesaktiviteter. Det havde
muligvis veeret relevant med deltagelse af KL i styregruppen, safremt man havde gnsket
repraesentation fra alle kommuner i landet.

Der har til projektets referencegruppe veeret udpeget flere enkeltkommuner samt en regional
repraesentant. Desuden har der i referencegruppen veeret en raekke forsknings- og vidensinstitutioner,
Center for Rusmiddelforskning, Forskningscenter for Forebyggelse og Sundhed, Statens Institut for
Folkesundhed og Videnscenter for Socialpsykiatri samt Indenrigs- og Socialministeriet og mere
specifikt Udsatteenheden under Servicestyrelsen foruden en reekke organisationer pa omradet,
herunder Landsforeningen af VeereSteder, PsykiatriFonden, Leenkeambulatorierne i Danmark og
Dansk Selskab for Distriktspsykiatri. Der har veeret lagt op til, at brugerforeninger som
BrugerForeningen for aktive stofbrugere, SAND, SIND, Bedre Psykiatri og Landsforeningen Leenken
kunne kontaktes efter behov. Der er ikke i projektperioden afholdt egentlige mgder for hele
referencegruppen, idet projektet i stedet har valgt at kontakte gruppens medlemmer enkeltvis som
eksperter med henblik pa indhentning af viden, bl.a. i forbindelse med projektets indledende
behovsundersggelse samt i tilknytning til kvalitetssikring af den faglige portal. Projektgruppen har
veaeret meget tilfreds med referencegruppens bidrag og finder, at medlemmerne har veeret centrale
interessenter for projektet. Det vurderes, at projektet har opfyldt succeskriteriet vedrgrende
sammenseetning af og afholdelse af mgder med styregruppe og referencegruppe.

Opbygning af kapacitet

Fremadrettet i dette kapitel er det formélet at e
vurdere, hvorvidt det med projekt Rggfrihed for D ENE

Public opinion

alle er lykkedes at opbygge kapacitet til det videre = =

arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt ORGANIZATIONS

udsatte. Som naevnt i kapitel 2 defineres kapacitet Commitment

i projektet som kvaliteter eller egenskaber bade pa / / :
individuelt og pa organisatorisk niveau. Pa Pep, / INDIVIDUALS ™ Vo
individuelt niveau bestar kapacitet af den viden, l‘. “dufc‘“t S uovletge ) O | Z‘fﬁ"“ll

Skills i) |
Commitment /

“.  Resources

de feerdigheder og de holdninger, som individer
har brug for for at planleegge, implementere og
evaluere effektiv tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte. P& organisatorisk niveau bestar kapacitet )
af den kultur, den struktur, de ressourcer og det s.uppo;mmgmm
forpligtende engagement, som organisationen har
brug for for at planleegge, implementere og
evaluere effektiv tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Kapacitetsopbygning er derved den
proces, hvorved individer og organisationer (her seerligt modelkommunerne) bliver i stand til dette.
Malet med at lave kapacitetsopbygning er at opna en vedvarende gendring i praksis. Dette skal ikke
forstas saledes, at praksis efter opbygning af kapacitet fortseetter pa samme made fremadrettet.
Pointen er netop, at kapacitetsopbygning er en dynamisk proces, hvor individet eller organisationen i
kraft af den nye kapacitet efterfglgende er i stand til at videreudvikle sig, sdledes at der kan udvikles
eller tilfares nye mal og nye metoder eller kan arbejdes med overfarsel af nye metoder til eller fra
andre omrader. Samtidig er det veesentligt at papege, at kapacitetsopbygning ikke kun finder sted pa
individuelt og pa organisatorisk niveau, men at kapacitet ogsa pavirkes af det omkringliggende
samfund. Mere konkret betyder det, at fx stgtte og samarbejde med andre organisationer i samfundet
sével som helt overordnede forhold som befolkningens opbakning, den generelle politiske velvilie
samt evnen til at indarbejde nye idéer om tobaksforebyggelse i samfundet har en betydning for
muligheden for kapacitetsopbygning. Der er séledes tre dimensioner i kapacitetsopbygning, som
gensidigt pavirker hinanden (se figur).

Structures
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| de fglgende afsnit vurderes, hvorledes projektet med sine aktiviteter har formaet at opbygge
kapacitet pa hvert af de tre niveauer. Projektet har eksplicit haft fokus pa kapacitetsopbygning i
relation til samarbejdet med modelkommunerne, men ogsa eksempelvis projektets aktiviteter relateret
til den faglige portal og artikler i medierne mv. kan betragtes som kapacitetsopbygning, idet
aktiviteterne kan vurderes i forhold til deres succes med at bidrage til &endring af holdninger i
befolkningen og samfundet.

Kapacitetsopbygning pa individuelt niveau

Kapacitetsudvikling pa individuelt niveau handler om bygge videre pa den viden, de faerdigheder og de
holdninger, den enkelte person har i forhold til at arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte.

Projektets aktiviteter rettet mod opbygning af kapacitet pa individuelt niveau har iseer bestaet af feelles
seminarer for modelkommunerne, nationale temadage og uddannelsesaktiviteter samt
uddannelsesaktiviteter for STOPIliniens medarbejdere, der alle har haft til formal at give deltagerne
bade ny viden og nye feerdigheder i forhold til deres videre arbejde.

Deltagerne fra modelkommunerne giver i evalueringerne af sdvel opstartsseminar som
midtvejsseminar udtryk for, at seminarerne har veeret inspirerende, og at de har veeret glade for, at de
pa seminarerne har faet bade viden om og veerktgijer til det videre arbejde pa omradet. Nogle af
deltagerne har ment, at enkelte af oplaeggene var kendt stof, men naesten alle har ment, at
oplaeggene med faktuel viden om omradet har veeret seerdeles givtige. Dels fordi de selv er blevet
pavirket i deres holdninger og har reflekteret over egen praksis i kommunen, dels fordi de har kunnet
bruge de faktuelle oplysninger i kommunen i forhold til videndeling med kolleger og medarbejdere pa
andre omrader. Endvidere har den faktuelle viden kunnet anvendes som legitimering over for ledelsen
af vigtigheden af arbejdet med omradet.

De fleste deltagere fra modelkommunerne har sat stor pris pa, at der pd seminarerne ud over den
faktuelle viden ogsa har veeret fokus pa opbygning af feerdigheder i form af introduktion til nye metoder
og vaerktgjer. Eksempelvis synes opstartseminarets faktuelle del at have gjort stort indtryk pa mange
deltagere, saledes at de fik lyst til at arbejde med rygestop blandt socialt udsatte, mens seminaret pa
feerdighedssiden gav deltagerne metoder til at motivere malgruppen til at holde op med at ryge. Pa
midtvejsseminaret gav deltagerne bl.a. udtryk for, at de efter seminaret var blevet bedre til at tage
samtalen med borgeren, nar muligheden bad sig i det daglige, samt at de gennem dialogen med de
andre modelkommuner havde faet udvekslet erfaringer med, hvordan samtalen bedst kunne indledes
og forlgbe. Ligeledes har de kommuner, der eksempelvis igangsatte nye rygestopforlgb mellem
opstartseminar og midtvejsseminar, haft gleede af at diskutere den faktiske implementering med de
gvrige kommuner, hvilket har givet dem anledning til at reflektere over egen praksis og baggrund for
videreudvikling af feerdigheder i relation hertil.

Ogsé de nationale temadage og uddannelsesaktiviteterne, uddannelsesforlgbene for den proaktive
telefonradgivning samt de lokale temadage for modelkommunernes medarbejdere har veeret
virkemidler, der — fordi de har vaeret tilrettelagt med henblik pa praksis — synes at have veeret effektive
ikke blot i forhold til at @ge deltagernes viden, men ogsa i forhold til at styrke feerdigheder.

Projektets faglige portal har ligeledes haft betydning for opbygning af kapacitet i form af gget viden og
feerdigheder pa individuelt niveau, idet portalen indeholder bade en lang raekke tekster med viden pa
omradet og en raekke helt konkrete metoder og veerktgijer til brug for arbejdet i praksis. |
modelkommunerne er portalen blevet brugt til at finde viden om emnet og metoder og som baggrund
for oplaeg lokalt i kommunen. Der er dog en del kommuner, hvor portalen ikke har veeret brugt, og
dette synes at haenge sammen med, at indholdet fgrst er kommet til hen ad vejen, hvorfor kendskab til
dette forudsaetter gentagne besgg pa siden. Samtidig synes det iseer at vaere medarbejdere i
kommunens centrale forvaltning, der har brugt den faglige portal, mens medarbejdere med udgéende
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funktioner og pa lokale institutioner, veeresteder mv., der ikke i lige s& hgj grad benytter computer som
led i deres daglige arbejde, kun har begreenset kendskab til portalen eller slet ikke kender den.

Ud over viden og feerdigheder omfatter kapacitetsopbygning pa individuelt niveau ogsa holdninger. |
relation til pavirkning af holdningen til tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte hos den enkelte har
savel faktuel viden som erfaringsudveksling med andre deltagere p& seminarer, temadage og
uddannelsesaktiviteter, som det fremgar af ovenstdende, givetvis haft betydning. Iseer synes det at
have pavirket medarbejdernes holdninger, at de har faet viden om holdningsundersggelsens resultater
vedrgrende forskelle mellem deres egen og de socialt udsattes oplevelse af, hvorvidt de udsatte
@nsker rygestop, og troen p4, at det i givet fald vil kunne lade sig gere. Samtidig forteelles det i alle
kommuner, at det pd ingen made er alle medarbejdere, der er positive over for tobaksforebyggelse
blandt socialt udsatte.

| alle eller naesten alle interviewene med modelkommunerne fremhaeves det, at
holdningsundersggelsen har haft stor betydning for sendringer i holdninger, fordi selve besvarelsen
har skabt anledning til at overveje egen holdning og medfart debat om rygning pa lokale institutioner
og veeresteder. For Ragfrihed for alle var holdningsundersggelsen initialt teenkt fgrst og fremmest som
redskab for evalueringen af, hvorvidt der ville ske holdningseendringer pd omradet i Igbet af
projektperioden. Som det fremgar af den interne evaluerings afrapportering af resultater fra
holdningsundersggelsen, kan der trods den relativt korte tidsperiode mellem projektstart og -afslutning
pa nogle omrader pavises eendring i holdninger blandt bade medarbejdere og brugere. Det er dog
vaesentligt, at holdningsundersggelsen ud over som evalueringsredskab har fungeret som effektfuld
aktivitet rettet mod at skabe sendring af holdninger hos dem, der har hgrt om resultaterne eller
besvaret skemaet.

Kapacitetsopbygning pa organisatorisk niveau

Kapacitetsopbygning pa organisatorisk niveau bestar som tidligere beskrevet i at pavirke den struktur,
den kultur, de ressourcer og det forpligtende engagement, som organisationen —i dette tilfeelde
kommunen — har brug for for at planlsegge, implementere og evaluere effektiv tobaksforebyggelse
blandt socialt udsatte. Raggfrihed for alle har gennemfgrt en raekke aktiviteter og initiativer for at
pavirke kapacitetsopbygning pa organisatorisk niveau. Vurderingen af, hvorvidt aktiviteterne faktisk
har fart til @get kapacitet p& organisatorisk niveau til at arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt
udsatte i kommunerne, vanskeligggres af, at der ikke ngdvendigvis er arsags-/virkningssammenhaeng
mellem pa den ene side de aktiviteter, der fra projektets side har veeret igangsat, og pa den anden
side de resultater, man kan se i kommunerne. Det skyldes, at mange andre forhold end
projektaktiviteterne har haft betydning for udviklingen af omradet i projektperioden, herunder ikke
mindst nedskaeringer i kommunerne, der umiddelbart kan siges at have modvirket
kapacitetsopbygning i form af ressourcetilfgrsel, mens kommunernes deltagelse i andre samtidige
projekter pa omradet har fremmet mulighederne for at arbejde med omradet.

| forhold til pavirkning af organisationens struktur har projektet gennem skriftlige samarbejdsaftaler
s@gt at skabe et forpligtende samarbejde med modelkommunerne med det formal at sikre
medarbejderressourcer til projektarbejde og understgtte engagement og fastholdelse af indsatser
fremover. Samarbejdsaftalerne har derfor skullet underskrives af kommunens chefniveau, og
forankringen i organisationen er endvidere sggt sikret gennem krav om deltagelse af
forvaltningsledelsen pa opstarts- og midtvejsseminarerne. Som det er fremgaet tidligere, har det
imidlertid vist sig vanskeligt reelt at fa forvaltningschefniveauet inddraget i projektet. Spargsmalet er
dog, om ikke selve det, at chefniveauet har skullet spgrges, har medfart stillingtagen til omradet pa
chefniveau og dermed skabt gget organisatorisk kapacitet i forhold til fremtidige indsatser pa omradet.

Organisationens kapacitet til arbejdet er endvidere understgttet ved, at kommunerne i
samarbejdsaftalen forpligtede sig til at udpege en tovholder, der skulle fungere som bindeled mellem
projektet og kommunens aktiviteter, og til at nedsaette en lokal arbejdsgruppe til at udvikle og
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koordinere aktiviteterne. Allerede ved opstartsseminaret blev modelkommunerne opfordret til at
samarbejde pa tvaers i kommunen, s selvom det ikke direkte fremstar som et krav i
samarbejdsaftalen, har den lokale arbejdsgruppe i mange kommuner veeret tveergdende sammensat
med deltagelse af lokale ledere og medarbejdere fra forskellige forvaltningsomrader og fra
institutioner, veeresteder mv.

Pa tveers af modelkommunerne synes det tydeligt, at der iseer er igangsat aktiviteter inden for de
forvaltningsomrader og pé de arbejdspladser, der har vaeret repraesenteret i arbejdsgruppen for
projektet. Den tveergdende organisering af arbejdet lokalt synes derfor at have haft positiv betydning
for kommunernes muligheder for at igangseette indsatser. Samtidig har det tveergdende samarbejde
relateret til projektet mange steder skabt et kendskab og netveerk mellem forvaltningsomrader pa
tveers i kommunen og mellem kolleger med samme type af opgaver, som har skabt — eller skabt
grobund for — samarbejde ogsa ud over aktiviteter relateret til det aktuelle projekt. Isaer er samarbejdet
mellem de centrale forvaltninger og kommunens sociale institutioner og veeresteder nyt mange steder,
hvor medarbejdere fra social- og sundhedsforvaltning ikke tidligere har veeret ude pé institutionerne og
samarbejdet med de lokale medarbejdere om indsatser. | en stor del af modelkommunerne synes
samarbejdet at veere strukturelt velforankret, og det virker sandsynligt, at det nye samarbejde vil
fortseette ogsa efter projektets afslutning.

Projektets aktiviteter rettet mod kompetenceudvikling af medarbejdere i kommunen samt
gennemfgrelse af holdningsundersggelsen kan bade betragtes som bidrag til opbygning af kapacitet
pa individuelt niveau og til opbygning af organisatorisk kapacitet ved at pavirke overordnede kulturelle
forestillinger og normer for, hvorvidt kommunen overhovedet skal arbejde med tobaksforebyggelse
blandt socialt udsatte. Ogsa eventuel mobilisering af sgede medarbejderressourcer — sdvel som
midler — til omradet i kommunerne samt etablering af netvaerk mellem relevante interessenter kan
betragtes i dette kulturopbygningsperspektiv.

Kapacitetsopbygning i forhold til det omkringliggende samfund

Muligheden for kapacitetsopbygning pavirkes ogsa af det omkringliggende samfund. Mere konkret
betyder det, at ogs& opbakning i den generelle befolkning, den politiske velvilie, samarbejde med
andre organisationer samt samfundets parathed og evne som sadan til at indarbejde nye idéer om
tobaksforebyggelse har en betydning for muligheden for kapacitetsopbygning.

| forhold til den generelle politiske vilje har projektet bidraget til hgring i relation til revideringen af lov
om rggfri miljger. Endvidere har projektet forsggt at pavirke beslutningstagere og den generelle
befolkning gennem diverse artikler i blade, aviser, netsteder og fagblade. Ligeledes har portalen haft
som delformal at pavirke gaengse holdninger om socialt udsatte og rygning og veere
dagsordensaettende i forhold til relevant lovgivning, og ogsa holdningsundersggelsen har i nogen grad
fungeret som virkemiddel til at pavirke den folkelige opbakning.

Som det er fremgaet, er kendskabet til projektets artikler i medierne begraenset i modelkommunerne.
Safremt ledere og medarbejdere i modelkommunerne har veeret taenkt som ambassadgrer for
projektet, kunne man have overvejet at styrke informationen herom fra projektets side. Projektledelse
og -medarbejdere i Ragfrihed for alle har faet flere henvendelser som falge af specifikke artikler i
medierne og er overbeviste om, at kommunikationen i form af artikler i medierne har bidraget til at gge
opmaerksomheden pa omradet. Informationsstrammen er dog alle steder overveeldende, og det er
vanskeligt — og helt umuligt for denne evaluering — at vurdere betydningen af en given
kommunikationsindsats.

Ligeledes fremgar det af interviewene med modelkommunerne, at de ikke forestiller sig, at der er
noget starre kendskab til projektets faglige portal blandt beslutningstagere og i den generelle
befolkning. Af besggstal for portalen ses, at der i fgrste halvdel af 2011 i gennemsnit har veeret 425
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besgg pr. maned, heraf flere nye brugere hver maned. Kendskabet til portalen er saledes formentlig
starre, end modelkommunerne forestiller sig. Portalen indeholder, som tidligere beskrevet, en lang
reekke tekster med viden p& omradet foruden metoder og veerktgijer til brug i praksis,
uddannelsesmateriale og meget mere, der er kommet til undervejs i projektperioden. Det samlede
indhold af den faglige portal vurderes i hgj grad at kunne danne basis for kapacitetsopbygning i alle
landets kommuner og samfundet generelt, men det forudseetter, at der stadig arbejdes for at skabe
kendskab og let adgang til portalen, saledes at indholdet ggres tilgaengeligt for ikke mindst relevante
fagfolk.

Ragfrihed for alle har udarbejdet et notat om erfaringerne med den opsggende indsats pa sociale
institutioner i forhold til rekruttering til den proaktive telefoniske radgivning i STOPIlinien. Notatet
beskriver, at det kreever systematik og iheerdighed at preesentere en ny opgave for sociale
institutioner, og at adgang til institutionerne forudseetter, at tobaksforebyggelse praesenteres som en
indsats, der giver mening i deres virkelighed. Erfaringerne viser, at det har fungeret godt at opsgge
institutionerne pa en anerkendende made med et tilbud om kompetenceudvikling i form af viden og
treening i at teenke tobaksforebyggelse ind i den daglige praksis og at holde Igbende kontakt med
institutionen og tilbyde sparring i forhold til opstdede udfordringer og barrierer. Erfaringerne fra
modelkommunerne med rekruttering til den proaktive telefonraddgivning har veeret mindre gode, hvilket
synes at skyldes, dels at kommunerne har haft egne mere neere tilbud, som de hellere har villet
rekruttere til, dels at kommunerne méaske ikke har haft tilstreekkelige ressourcer til systematisk og
intensivt arbejde med opgaven.

Projektets aktiviteter rettet mod uddannelse af STOPliniens medarbejdere til gennemfgrelse af
proaktiv telefonradgivning samt forsggene i modelkommunerne med metoder til rekruttering af borgere
til rddgivningen savel som projektets opsggende arbejde i forhold til vaeresteder i Kgbenhavns
Kommune kan betragtes bade som kompetenceudvikling p& individuelt niveau som organisatorisk
kapacitetsopbygning af STOPlinien samt — ikke mindst — som opbygning af kapacitet i det omgivende
samfund, i og med at der etableres samarbejde med forskellige organisationer, der arbejder pa
omradet, her kommunerne og STOPIlinien. Samarbejdet mellem organisationerne er dog endnu i
opstartsfasen, og det vurderes som meget usikkert, hvorvidt den opbyggede kapacitet kan udnyttes og
videreudvikles, hvis der ikke fortsat er opmaerksomhed mod og struktur for arbejdet, nar Ragfrihed for
alle slutter.

Projektets aktiviteter rettet mod udvikling af nyt koncept for og undervisningsmateriale til en
processuel tilgang til tobaksforebyggelse pa sociale institutioner og uddannelsesdage i forleengelse
heraf kan ligeledes betragtes som bidrag til opbygning af kapacitet i samfundet som sadan, navnlig
safremt konceptet og materialet benyttes fremadrettet, eksempelvis ved at blive integreret i
uddannelsesaktiviteter hos andre organisationer.

Som det er tilfaeldet med den positive effekt af @get individuel kapacitet p& kommunernes samlede
kapacitet til at varetage opgaverne, vil viden- og feerdighedsopbygningen hos de godt 532 deltagere
pa feelles arrangementer fra kommuner i hele landet samt deltagerne pa lokale temadage i
modelkommunerne ikke blot gge kapaciteten pa deres respektive arbejdspladser, men formentlig
ogsa bidrage til at gge kapaciteten i samfundet generelt. 500+ deltagere ma anses som et stort antal,
og det vil kunne forventes, at deltagerne gennem videndeling med kolleger og igangsaetning af
konkrete feerdighedsbaserede aktiviteter lokalt vil kunne pavirke den generelle kapacitet til at arbejde
med omradet. Dog viser resultater fra holdningsundersggelsen, belyst i rapporten "Er rygning stadig
deres mindste problem?”, at der oftere kan pavises holdningsaendring blandt medarbejdere, der har
veeret til projektets arrangementer, end blandt gvrige medarbejdere. Resultaterne fra
holdningsundersggelsen synes at indikere, at der ikke foregar spredning fra deltagerne til deres
kolleger, men det er dog i hgj grad muligt, at dette er et spgrgsmal om tid. Det er ikke muligt pa
baggrund af naerveerende evaluering at vurdere, om deltagernes udbytte af projektets arrangementer
er tilstreekkeligt til for alvor og blivende at have gget samfundets parathed og evne til at indarbejde nye
idéer om tobaksforebyggelse. Derimod er der nok ingen tvivl om, at projektet samlet set — som det har
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veeret intentionen — har formaet at szette ringe i vandet, der kan brede sig og leve videre efter
projektets afslutning.

Opsamling

Pa baggrund af en gennemgang af resultater af de gennemfarte aktiviteter kan det konkluderes, at
projektet i helt overvejende grad har opfyldt de syv succeskriterier, der blev fastsat i
projektbeskrivelsen.

Nar blikket rettes mod kapacitetsopbygning i kommunerne mere bredt set, vurderes det, at projektet
iseer har medvirket til kapacitetsopbygning pa individuelt niveau ved at gge viden og feerdigheder samt
pavirke holdningerne hos deltagerne pa savel seminarer og temadage for modelkommunerne som pa
nationale temadage og uddannelsesaktiviteter samt efteruddannelse for STOPLINIENs medarbejdere.
Ligeledes bidrog projektets holdningsundersggelse til at skabe sendring af holdninger bade hos dem,
der besvarede spgrgeskemaerne eller deltog i diskussioner som falge heraf, og hos dem, der
efterfglgende hgrte resultaterne. P& organisatorisk niveau har projektet — ud over holdningsaendringer
og den ggede kompetence samlet set — medvirket til at opbygge kapacitet i modelkommunerne blandt
andet ved gennem skriftlige samarbejdsaftaler, opfordringer til at organisere arbejdet i tveergdende
arbejdsgrupper og udpege en tovholder samt krav om ledelsesdeltagelse i arrangementer at bidrage
til at sikre medarbejderressourcer til projektarbejdet og understgtte engagement og fastholdelse af
indsatser fremover. | forhold til samfundet som sadan har projektet forsggt at bidrage til opbygning af
kapacitet gennem artikler i medier, udbredelse af kendskab til den faglige portal, erfaringer med
opsggende arbejde pa vaeresteder og udvikling af nyt koncept for og undervisningsmateriale til en ny
tilgang til tobaksforebyggelse pa sociale institutioner, hvor der laegges veegt pa samtalen om rygning
og rggfrined i det daglige.
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Kapitel 6 — Diskussion og perspektivering

Giver det mening at arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte?

Projektet har ikke haft et mal om, hvor mange socialt udsatte borgere der skulle blive ragfri som falge
af modelkommunernes indsatser i projektperioden, men som det er fremgaet, har mange kommuner
erfaringer med borgere, der har reduceret deres rygning og er blevet — i hvert fald for en periode —
rggfri. Otte af modelkommunerne har indsendt data til Rggfrihed for alle vedrgrende rygestopforlgb,
og tallene viser, at der samlet i projektperioden har deltaget cirka 270 socialt udsatte borgere i
rygestopkurser, og at 74 heraf var regfri ved kursets afslutning. Der er saledes ingen tvivl om, at det
kan lade sig gare. Men der er heller ingen tvivl om, at det er en sa sveer og ressourcekraevende
opgave, at den ikke pa baggrund af projekterfaringerne kan legitimeres ved simpel opggrelse af antal
gennemfgrte rygestopforlgb og steder, hvor der er blevet aendret pd rammerne for rygning.

Indsatsen giver naturligvis stor mening for den enkelte socialt udsatte borgere, der er lykkedes med
rygereduktion eller rygeophar, og som fglge heraf har opnaet bedre velveere, gget beveegelsesfrined
eller gleede over at kunne gennemfare det. Som sadan giver indsatsen ogsa stor mening for
medarbejderne, der bergres af den enkeltes succes.

Samfundet har i de seneste tiar veeret preeget af en generel rygestopdiskurs, hvor andelen af
dagligrygere er faldet betragteligt, mens der dog stadig er mange rygere blandt déarligt stillede og
socialt udsatte borgere. Der afprgves i disse ar en raekke nye metoder til at motivere og hjeelpe disse
grupper til rygeophgr, og Raggfrihed for alle skal ses i forleengelse heraf. Resultaterne omfatter
erfaringer med italeseettelse og forsagg pa at skabe ny praksis p& omradet samt erfaringer med
rygestoptilbud og etablering af ragfri rammer i modelkommunerne foruden udvikling af metoder og
modeller — eksempelvis i relation til STOPIlinien og uddannelseskonceptet for procestilgang til
tobaksforebyggelse pa sociale institutioner — der kan anvendes fremover i mindre omkostningstunge
indsatser. Det er saledes muligt, at projektet har bidraget til, at det fremover giver mening at arbejde
med feltet ogsa i en sneever afvejning af succes med rygestop set i forhold til de ressourcer, der
anvendes pa opgaven.

Ogséa nar arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte betragtes mere overordnet som
aktiviteter, der gennemfgres af medarbejdere pa tveers af kommunale forvaltningsomrader, med gget
sundhed for en gruppe sveert stillede borgere som mal, giver indsatsen mening. Der er ingen tvivl om,
at projektet har skabt gget samarbejde om aktiviteter, og at disse aktiviteter ofte har skabt en gget
parathed til fremover at arbejde med forebyggelse ogsa ud over rygningen, samt har skabt gget
kapacitet ikke blot til tobaksforebyggelse, men til forebyggelsesarbejdet generelt.

Betingelser for gode indsatser i kommunerne

Modelkommunerne har i projektperioden arbejdet med afprgvning af seerlige rygestoptilbud til socialt
udsatte, med etablering af regfri miljger og med at fa tobaksforebyggelse ind i daglig praksis.

To forhold gar igen i alle modelkommuner som veaesentlige betingelser for igangsaetning af lokale
aktiviteter. Det drejer sig om henholdsvis opbakning fra ledelsen og holdningen til omradet blandt
medarbejdere. Opbakning fra ledelsen handler bl.a. om opbakning fra gverste niveau i forhold til at
arbejde med tobaksforebyggelse og med socialt udsatte. De steder, hvor indsatser pa rygeomradet
generelt mgdes med negativ holdning fra topledelsen, der maske endog ser igennem fingre med
overtreedelse af gaeldende rygeregler, er det sveert at fa prioriteret ressourcer til arbejdet blandt socialt
udsatte. Derimod kan opbakning fra ledelsens side i form af udvidede rygeregler og sikring af
overholdelse af eksisterende retningslinjer i vid udstreekning stgtte arbejdet. Samtidig og ikke mindst
er ogsa opbakning fra den lokale ledelse seerdeles vigtig. Der, hvor lederen gar forrest i arbejdet og
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bidrager aktivt, er der oftest mange aktiviteter pA omradet. Ogsa steder, hvor lederen ikke selv er aktiv
i arbejdet, har det stor betydning, om lederen bakker op om arbejdet ved at stgtte brug af ressourcer
og opfordre medarbejderne til at deltage i arbejdet. Udskiftning i ledelsen har ofte vaesentlig negativ
betydning for kontinuiteten i arbejdet.

Holdningen til omradet blandt medarbejderne lokalt er altafggrende for igangsaetning af indsatser i
kommunerne. De steder, hvor det stadig geelder, at stgrstedelen af medarbejderne mener, at socialt
udsatte skal have lov til at ryge, og at rygningen skaber samvaer ogsd mellem borgere og
medarbejdere, synes det — uanset ledelsesopbakning — ikke muligt at gennemfare
tobaksforebyggende indsatser. Der synes at veere teet sammenhaeng mellem, hvorvidt medarbejderne
selv ryger og deres holdning til tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Rygestop blandt
kommunale medarbejdere er derfor en vaesentlig betingelse for indsatser pa omradet.

Holdningen hos medarbejderne er — som hos de socialt udsatte borgere — i betydelig grad ogsa
pavirket af italeseettelse af emnet i det daglige. | alle modelkommuner finder man, at der er sket en
gget italeseettelse af omradet i lgbet af projektperioden. Nogle steder synes italesaettelsen at veere
blevet en del af den daglige praksis. Her er der skabt faelles holdning til omradet, og anledninger til at
tale om tobaksforebyggelse skabes og gribes systematisk. | de fleste kommuner er der dog snarere
end om en systematisk indsats tale om gget italesaettelse som faglge af konkrete aktiviteter og
projektets fokus pa omradet. S& leenge italeseettelsen ikke er forankret som en del af den daglige
praksis, er det ngdvendigt fortsat at vaere saerligt opmaerksom pa at finde anledninger til tale om
rygning og til at forteelle de gode historier. Medarbejderne motiveres til arbejdet ved at hgre om
borgere, der har faet det bedre af at holde op med at ryge eller ryge mindre, og om borgere, der —
efter etablering af rggfri miljger — forteeller, at de aldrig har brudt sig om rgg inden dgre.

Gennemfgrelse af rygestopforlgb i modelkommunerne viser positive erfaringer med gennemfgrelse af
forlgb af leengere varighed med flere, mindre omfattende mgdegange. Dette svarer til anbefalingerne
fra den internationale litteratur, som fremgar af Rggfrined for alles faglige portal. Der synes iszer at
veere gode erfaringer med holdforlgb pa veeresteder og med individuelle forlgb pa misbrugsomradet
og i bostgtten. Hvor der ikke har kunnet etableres egentlige forlgb, har der veeret gode erfaringer med
uformelle rygestopcaféer.

Feelles for rygestopaktiviteterne er positive erfaringer med at gennemfare aktiviteten i rammer, der
opleves som trygge for borgeren. Det har ogsa betydning, at aktiviteten ggres attraktiv for borgeren og
fremstar som noget positivt. Det er bedre at fremhaeve det gode ved at stoppe end det darlige ved at
ryge. Mange steder opleves det som afgarende, at borgeren i forvejen kender rygestopradgiveren, og
dette forudszetter, at der er ressourcer til at uddanne medarbejdere, der allerede arbejder pa omradet,
og ressourcer, medarbejderne kan bruge pa rygestoparbejdet.

Der har veeret gode erfaringer med udlevering af gratis nikotinsubstitution. Mange — bade i kommuner,
der har og ikke har haft gratis udlevering i projektperioden — oplever gratis udlevering som afggrende
for rekruttering til og resultater af rygestopaktiviteter. Ogsa pa Ragfrined for alles faglige portal
fremgar det, at socialt udsatte har stor fordel af medicinsk behandling ved rygestop, og projektet har
fra start haft en ambition om at ville forsgge at skaffe midler hertil. Dette har dog ikke vist sig muligt.

Graden af udsathed hos borgerne udggr i nogen udstraekning en betingelse for indsatserne, idet mere
udsatte er sveerere at motivere og fastholde i forlgb. Nogle steder er der gode erfaringer med rygestop
for fx stofmisbrugere, men der er ogsé institutioner, hvor brugerne er meget udsatte — og hvor alle
medarbejderne ryger — hvor det opleves som naesten umuligt at arbejde med tobaksforebyggelse.

Der har i et par kommuner veeret gennemfgrt individuelle rygestopforlgb i borgerens eget hjem.
Erfaringerne viser, at forlgbene forudsaetter medarbejdere, der i seerlig grad er motiverede for at gare
en indsats pa netop rygeomradet, fordi tiden med borgeren kan bruges pa s meget andet. Succes
med rggfrihed i borgerens eget hjem, nar medarbejderne er til stede, er pavirket af, om
medarbejderne selv presser pa, dvs. ikke mindst om medarbejderne selv ryger, men er desuden
meget afheengig af, at overholdelse af reglerne ikke blot gares til den enkelte medarbejders ansvar,
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men derimod bakkes op af kommunens politiske og administrative ledelse, og der eksempelvis
udarbejdes pjecer til alle borgere, der forteeller om reglerne.

Der har i mange kommuner veeret positive erfaringer med etablering af ragfri miljger p& kommunens
institutioner og veeresteder. Farst og fremmest fordi bade medarbejdere og brugere har oplevet, at
eendringer, der ved indfgrelsen virkede revolutionerende, faktisk hurtigt blev uproblematiske i
hverdagen. Etablering af rggfrihed inden dgre er ofte med succes blevet teenkt sammen med, at der
alligevel skulle zendres pa rammerne, fx at der skulle males, eller institutionen skulle flytte til nye
lokaler. Hermed bliver gennemfarelsen af tobaksforebyggelsen lokalt ogsa et spgrgsmal om at vaere
parat med idéerne og forma at gribe de anledninger, der opstar undervejs, for at fgre dem ud i livet. |
mange af modelkommunerne har man uden megen modstand fra brugerne aendret ogsa de udendgrs
rammer for rygning. Hvor de udendars rygesteder tidligere var indrettet, s de fungerede som ramme
for feellesskabet udendgrs, er de blevet gjort mindre attraktive at veere i, sddan at rygning bliver noget,
der skal overstas, for at rygeren igen kan veere en del af feellesskabet.

Det har stor betydning for succes med gennemfgrelse af alle typer af tobaksforebyggelse for socialt
udsatte, at der etableres nye aktiviteter, der kan erstatte rygningen som aktivitet, bade individuelt og i
feellesskab mellem de socialt udsatte og mellem de udsatte og medarbejderne. Flere steder har der
veeret positive erfaringer med eksempelvis hobbypraegede aktiviteter, etablering af motionsrum, feelles
ture ud af institutionen mv.

Der har i projektperioden veeret betydelige generelle nedskaeringer i kommunerne, der mange steder
har fart til opsigelse af medarbejdere og medarbejdere, der er blevet flyttet fra et omrade til et andet,
og dette har naturligvis haft betydning for mulighederne for at sikre de ngdvendige gkonomiske og
personalemaessige ressourcer til opgaverne. Der er endvidere en del medarbejdere p& omradet, der
jeevnligt skifter arbejdssted, og medarbejderudskiftning har uanset arsagen betydning for fastholdelse
af nye kompetencer i organisationen savel som for forankring af igangsatte aktiviteter og indsatser.
Dog kan medarbejderskift endvidere betragtes som middel til spredning af viden og opmaerksomhed
pa omradet, hvilket i et starre perspektiv vil kunne gge kommunernes kapacitet pd omradet.

Indsatsen i modelkommunerne i projektperioden har kraevet stor opmaerksomhed og meget arbejde,
og selvom kommunerne generelt selv er rimelig fortrgstningsfulde i forhold til mulighederne for at
fortseette den tobaksforebyggende indsats ogsa fremover, er det spgrgsmalet, om indsatsen er blevet
tilstraekkeligt forankret i den daglige praksis pa sociale institutioner. Rggfrined for alle har lgbende og
iszer i projektets senere faser lagt stor veegt pa en tilgang til det tobaksforebyggende arbejde, hvor der
fokuseres pa anledninger til at tale med borgerne om rygning og samtalen om rygning i det daglige
frem for udelukkende fokus pé igangseetning af rygestoptilbud. | mange kommuner har der dog
igennem hele projektforlgbet vaeret mest fokus pa igangsaetning af tilbud, og det er navnlig forankring
af disse, der stiles efter. Uanset fokus for indsatsen i kommunerne vurderes det som ngdvendigt for
fastholdelse af indsatsen, at der efter afslutning af projekt Rggfrined for alle etableres andre mader —
nationalt eller lokalt — til at sikre den fortsatte opmeerksomhed pa omradet, herunder ikke mindst
fortsat fokus pa aendring af holdninger og italeseettelsen i det daglige, der opleves som forudsaetning
for, at arbejdet kan viderefgres.

Virkemidler til opbygning af kapacitet

Ragfrihed for alle har haft som overordnet fokus at opbygge kapacitet til tobaksforebyggelse blandt
socialt udsatte i modelkommunerne og hos kommuner og gvrige aktarer og beslutningstagere
nationalt. Projektet har med sit fokus pa kapacitetsopbygning arbejdet ud fra metaforen om ringe i
vandet og har med dette udgangspunkt bevidst forsggt at "arbejde gennem andre”, dvs. at stgtte
samarbejdspartnerne, ikke mindst modelkommunerne og STOPIinien, i at igangseette aktiviteter —
snarere end selv at sta for aktiviteterne. De virkemidler til kapacitetsopbygning, projektet har benyttet,
har bestaet af formidling af viden, idéer, metoder og materialer, stgtte til netveerksdannelse lokalt i
arbejdsgrupperne og afholdelse af arrangementer samt Igbende faglig stgtte og processtgatte til
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samarbejdspartnerne. Desuden har projektet arbejdet med holdningspavirkning gennem
holdningsundersggelsen og gvrige kommunikationstiltag samt pd arrangementerne, udviklet et nyt
uddannelseskoncept for omradet og skabt erfaringer med opsggende arbejde.

Projektaktiviteterne har sdledes veeret mange og pa mange mader meget forskellige fra "traditionelle”
puljeprojekter, hvor deltagende modelkommuner hver far en pose penge til afprgvning af pa forhand
mere eller mindre fastlagte koncepter. Der har ikke tidligere vaeret gennemfgrt stgrre nationale
forebyggelsesprojekter i Danmark med sa tydeligt fokus pa kapacitetsopbygning, og erfaringerne fra
projektet med, hvilke kapacitetsopbyggende aktiviteter der har virket efter hensigten, og hvilke der har
virket mindre godt, vil derfor veere seerdeles interessante for andre projekter fremover med lignende
fokus.

Med henblik p& Igbende at falge arbejdet og leere af erfaringer med kapacitetsopbygning har projektet
prioriteret ressourcer til intern evaluering. Den interne evaluering har gennemfgrt indledende
kortleegning af kommunernes kapacitet p& omradet og holdningsundersggelse i et forsgg pa
kvantitativt at evaluere, hvorvidt der i Igbet af projektperioden ville blive opbygget kapacitet i
henholdsvis kommunerne og blandt ledere, medarbejdere og brugere pa sociale institutioner og i
bostatten. Den interne evaluering har ogsa evalueret deltagernes udbytte af projektets forskellige
arrangementer og staet for evaluering af den proaktive telefonradgivning og den seerlige opsggende
indsats. Nok sa vigtigt er dog bestraebelserne pa Igbende at leere af erfaringerne internt gennem
afholdelse af workshops i projektgruppen. Dette har ikke fundet sted med den hyppighed, som
projektet gnskede ved projektstart, men savel den interne evaluator, projektlederen og projektgruppen
for Ragfrihed for alle mener dog, at man er lykkedes med Igbende at tilpasse projektet til de
erfaringer, man har faet undervejs.

| forhold til opbygning af kapacitet pa individuelt niveau har projekt Ragfrihed for alle gennemfart en
reekke aktiviteter rettet mod at gge viden, feerdigheder og sendre holdninger. De fleste seminarer,
temadage og uddannelsesaktiviteter synes med succes at have rettet sig mod flere elementer af
kapacitet samtidig og har inddraget bade formidling af faktaviden og eksempelvis introduktion af nye
metoder og veerktgjer. Det er tydeligt fra interviewene, at der for den enkelte deltager ikke skelnes
mellem, hvorvidt udbyttet af deltagelse — eksempelvis inspiration til at ggre udendgrs rygesteder
mindre indbydende (som beskrevet tidligere) — stammer fra faktuelt oplaeg eller dialog om erfaringer
med andre deltagere. | relation til opbygning af kapacitet gennem afvikling af aktiviteter, der har til
formal at @ge viden og feerdigheder, er det interessant, at deltagerne synes at have faet sa relativt
stort udbytte af faktaviden pa omradet, og at det iszer er herfra, de begrunder egen aendring i holdning
og finder legitimitet til arbejdet.

Projektets forskellige seminarer og uddannelsesaktiviteter synes overordnet set utvivisomt at have
bidraget til at @ge bade viden og feerdigheder samt skabe holdningseendring hos dem, der har deltaget
i arrangementerne. Dette ses ogsa af den interne evalueringsrapport baseret pa svar fra
holdningsundersggelsen gennemfart ved projektstart og -afslutning. Resultaterne tyder dog ogsa pa,
at der ikke sker en videndeling fra de medarbejdere, der har deltaget i arrangementerne, til deres
kolleger, men det er spgrgsmalet, om det kan forventes, at en sadan videnspredning kunne ses af en
spargeskemaundersggelse inden for en sa kort tidsperiode. | interviewene med kommunerne fortalte
mange, at de fandt det problematisk, at der er s& relativt stor udskiftning blandt medarbejdere pa
omradet og saledes ogsa blandt deltagerne i arrangementerne. | relation til opbygning af kapacitet ved
afholdelse af arrangementer er det derfor formentlig ngdvendigt at arbejde mere systematisk med,
hvordan viden spredes fra deltagerne til deres kolleger. Safremt det forudseettes, at der med tiden vil
ske videnspredning fra deltagere til ikke-deltagere, kan det dog anses som en fordel, at
medarbejderne flytter mellem institutioner, fordi spredningen saledes vil blive starre.

Gennemfgrelse af den spgrgeskemabaserede holdningsundersggelse ad to omgange, henholdsvis
ved projektstart og -afslutning, har saledes — som det var tanken — kunnet pavise, at der pa flere
omrader er sket holdningsaendring blandt medarbejdere og brugere undervejs i projektperioden. Hvis
der er sammenhaeng mellem projektets aktiviteter og denne holdningseendring over tid, kan
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undersggelsen siges at dokumentere, at projektet har medfgrt kapacitetsopbygning.
Holdningsundersggelsen har dog, som det er vist i denne evalueringsrapport, ikke blot fungeret som
et evalueringsredskab, men i hgj grad ogsa som intervention i sig selv, idet besvarelsen af
undersggelsen har medfart refleksion hos og dialog mellem dem, der har besvaret skemaet. Ogsa pa
denne vis kan holdningsundersggelsen altsa siges at have medfgrt opbygning af kapacitet.

| relation til opbygning af kapacitet i modelkommunerne har projektet sggt at pavirke til styrkelse af
samarbejdet pa tveers af forvaltningsomrader og mellem den kommunale forvaltning og lokale
institutioner. Der er for tiden stort fokus p& samarbejde pa tveers af forvaltningsomrader, og projektets
opfordringer i denne retning er — selvom de ikke har veeret eksplicitte eller veeret bakket op af
egentlige krav — faldet i god jord og efterlevet i de fleste eller alle modelkommuner. Ogsa samarbejdet
mellem forvaltning og institutioner er styrket i modelkommunerne, sdledes at der nu er samarbejde pa
omrader, hvor der mange steder ikke tidligere har veeret kontakt mellem medarbejdere. Det synes
sandsynligt, at dette samarbejde er styrket af, at Rggfrihed for alle i s& hgj grad har lagt planlaegning
sével som implementering af lokale aktiviteter ud i modelkommunerne. Hvis der havde vaeret tale om
et mere traditionelt projekt med faste koncepter for indsatser, ville disse muligvis i hgjere grad have
kunnet implementeres lokalt uden samme grad af samarbejde internt i kommunen.

| litteraturen om kapacitetsopbygning fremhaeves betydningen af ledelsesopbakning og forankring pa
ledelsesniveau som seerligt afggrende for at sikre ressourcer til arbejdet og fortseettelse af initiativer
fremover. Projektet har forsggt at sikre ledelsesinvolvering ved at forudsaette underskrift af
samarbejdsaftalen pa ledelsesniveau og ved at kraeve, at der pa projektseminarer skulle veere
deltagelse fra forvaltningsniveau. Som det er fremgaet, lykkedes det ikke alle steder at fa
ledelsesdeltagelse til seminarerne, men Rggfrihed for alles projektledelse mener alligevel, at kravet
har haft effekt, fordi kommunerne har vaeret tvunget til at presse pa for at f& lederne med. Det synes
tydeligt fra interviewene med kommunerne, at der har veeret mest fremdrift og aktivitet i kommuner
med god ledelsesopbakning, og det ville — selvom det er vanskeligt at forestille sig hvordan — have
veeret godt, hvis projektet havde gjort yderligere i denne retning.

Det er ikke med denne eksterne evaluering muligt at vurdere, hvorvidt der reelt er blevet opbygget
organisatorisk kapacitet i hver af modelkommunerne. En sadan vurdering var ellers forsggt muliggjort
med de interview om kommunernes kapacitet, der blev gennemfgrt henholdsvis ved indledende mgde
i kommunerne i regi af den interne evaluering og i forbindelse med interview i kommunerne i
forbindelse med denne eksterne evaluering. | interviewene blev kommunerne spurgt om eksempelvis
antal medarbejdere og @vrige ressourcer til arbejdet, ledelsesopbakning og samarbejde pa tveers af
kommunen og med kommuneeksterne samarbejdspartnere, og tanken var, at der ved sammenligning
af besvarelser fra de to interview ville kunne skabes viden om eventuel opbygget kapacitet. Som
tidligere beskrevet har interviewene dog ikke kunnet anvendes pa denne méade, ikke mindst fordi
spgrgsmalene — trods ihaerdighed med formuleringerne — har veeret for brede og overordnede til, at
kommunerne har kunnet svare helt konkret.

Vurderingen af, hvorvidt der set pa tveers af kommunerne er blevet opbygget kapacitet pa
organisatorisk niveau, vanskeligggres af, at den eksterne evaluering tidsmaessigt ligger sa relativt kort
tid efter etableringen af projektorganiseringen og igangsaetning af konkrete lokale aktiviteter. Som det
er fremgaet, tyder flere forhold pa, at der i en del kommuner er blevet opbygget nogen kapacitet til det
videre arbejde, men det er ogsa tydeligt, at eendringerne i flere kommuner — bl.a. pa grund af
tidshorisonten for arbejdet — endnu er afhaengige af et stadigt udefrakommende fokus pa omradet.

| forhold til opbygning af kapacitet i det omgivende samfund har projektets faglige portal og artikler i
tidsskrifter og medier formentlig haft nogen effekt. Det er dog vanskeligt at vurdere, om effekten pa
dette omrade har veeret indsatsen veerd — set i forhold til projektets samlede ressourcer. Derimod
synes projektets arbejde for at styrke kapaciteten i det omgivende samfund gennem samarbejdet med
STOPIlinien at have potentiale for blivende veerdi, safremt der etableres en struktur for fortszettelse af
arbejdet. En del andre organisationer, der arbejder pa omradet, har veeret involveret i projektet
gennem deltagelse i referencegruppen, men for disse har der ikke veeret tale om samarbejde om
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konkrete projektaktiviteter, og det er teenkeligt, at et uddybet samarbejde ville have kunnet gge
forankringen af omradet som sadan. Potentialet ved samarbejde med andre organisationer i
samfundet ses ligeledes i relation til det udviklede undervisningsmateriale til tobaksforebyggelse pa
sociale institutioner, der kan fungere som lgftestang for stadig opbygning af kapacitet pa omradet,
safremt materialet fremover benyttes i eksisterende uddannelsesaktiviteter. | forhold til opbygning af
kapacitet i selve projektperioden har virkningen veeret begraenset af, at materialet har veeret udviklet
s relativt sent i forlgbet.

Projektet har med samarbejdsaftalen og p& seminarer og temadage beskrevet projektets fokus pa
kapacitetsopbygning og kommunernes og projektets gensidige forpligtelser. Alligevel har flere af
kommunerne — navnlig i projektperiodens start, men ogsa undervejs i projektforlgbet — veeret usikre
pa, hvad det var, de egentlig skulle lave, og hvad de kunne forvente af projektet. Flere har troet, at
projektet ville komme med en seerlig model eller metode for tobaksforebyggelse, som alle
kommunerne sa skulle afprave, eller at projektet havde midler til fx lokal udlevering af gratis
nikotinsubstitution. Usikkerheden om projektets mal og metoder haenger uden tvivi sammen med, at
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte i sig selv er et relativt nyt arbejdsfelt, hvor der ikke pa
forhand har eksisteret hverken viden om effekt af forskellige typer af indsatser eller afprgvede
modeller og best practice for omradet, og hvor den gaengse holdning blandt mange bade i
kommunerne og i det omgivende samfund har veeret, at det ikke er rimeligt at pavirke socialt udsatte,
der har s& mange andre vaesentligere problemer, til at holde op med at ryge. Samtidig har der som
naevnt ikke tidligere i Danmark veeret gennemfgart projekter i kommunerne om forebyggelse med fokus
pa kapacitetsopbygning.

Det vurderes, at der i denne situation, hvor projektet har et fokus og indhold, som er forskelligt fra det,
kommunerne er vant til, er et gget behov for Igbende at diskutere formal og afstemme forventninger.
Eksempelvis kunne projektet pa seminarer med modelkommunerne havde taget udgangspunkt i
diskussion af status for de gensidige forpligtelser i samarbejdsaftalen. Det vurderes ligeledes, at det
med projektets fokus pa lokal planleegning og implementering af aktiviteter ville have gavnet arbejdet i
modelkommunerne, hvis de ud over faglig statte og input fra seminarer og temadage havde faet
styrket processtgtte fra projektet. Rggfrined for alle efterspurgte ved projektopstart en
projektbeskrivelse fra kommunerne, men i de kommuner, hvor tovholderen ikke har haft
projektledererfaring, ville det givetvis have hjulpet, hvis der ogsa havde vaeret opstillet proceskrav til
kommunernes arbejde i form af skabeloner for, hvad der ville blive gjort, hvornar og af hvem, og hvis
disse var blevet fulgt op Igbende pa eksempelvis seminarer og tovholdermgder. Yderligere kunne
processtgtten have omfattet opleeg og diskussion pa seminarer om eksempelvis etablering af og
arbejdet i arbejdsgrupperne, udarbejdelse af projektplaner samt planer for opfaglgning pa
implementering og resultater.

I en del kommuner har der veeret en vis usikkerhed om, hvad kommunen egentlig fik ud af at veere
med i projektet — nar nu der hverken var tale om penge eller konkrete koncepter. Usikkerheden
handler ikke om utilfredshed med, hvad kommunerne faktisk har faet, men om i et projekt som
Ragfrihed for alle med fokus pa kapacitetsopbygning Igbende at tydeliggare dette, dvs. kurser og
materialer og faglig sparring mv. Det kan endog have veerdi for kommunerne at prisseette disse
projekttilbud, fordi det i kommunerne giver legitimitet til arbejdet, hvis der er midler udefra.

Projektets vanskeligheder ved at overkomme de svaere vilkar relateret til at arbejde pé et nyt
forebyggelsesfelt og pa grundlaeggende nye mader har ud over ovenstdende ogsa at gare med, at
Ragfrihed for alle er blevet udviklet undervejs i projektforlgbet. Der var saledes ikke ved projektstart
en feerdig plan for indholdet af de feelles arrangementer, og kommunerne har derfor naturligt haft
sveert ved at se retning og forestille sig, hvad de ville fa ud af deltagelsen. Ligeledes er projektets
faglige portal samt veerktgjer og kompetenceudvikling, der har kunnet stgtte kommunerne i deres
lokale arbejde, farst udviklet i lgbet af projektperioden og endog for deles vedkommende farst mod
afslutningen af projektet. Betydningen af denne Igbende udvikling for oplevelsen af projektets mal ses
bl.a. i relation til uddannelsesmaterialet "Tobaksforebyggelse pé sociale institutioner”, som er
udarbejdet sent i perioden, og som fokuserer pa processen omkring italesaettelsen af og samtalen om
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rygning snarere end igangseetning af egentlige rygestoptilbud. Mens projektledelse og -medarbejdere i
Ragfrihed for alle beskriver den processuelle tilgang til arbejdet som den veesentligste kerne i det
samlede projekt, har kommunerne et langt stykke hen ad vejen arbejdet netop med rygestopforlab,
som ogsa har veeret fremhaevet som formalet i indledende beskrivelser af projektet og i kommunernes
samarbejdsaftale med projektet. Uagtet at forméalet med deltagelse som modelkommune er at afprave
metoder vurderes det med forsigtighed, at projektet ville kunne have lykkedes bedre med
organisatorisk opbygning af kapacitet i kommunerne, safremt en starre del af projektets
vidensopbygning og tilbud til kommunerne havde veeret klar ved projektstart. Denne vurdering geelder
formentlig ogsa for projektets samarbejde med gvrige samarbejdspartnere, navnlig STOPlinien.

Helt overordnet kan der stilles spgrgsmal ved, om projektmidler ggr mest gavn, hvis de uddeles
direkte til lokale aktiviteter som i traditionelle puljemiddelprojekter eller benyttes til
kapacitetsopbyggende aktiviteter som i Rggfrihed for alle. Mange af modelkommunerne i Raggfrihed
for alle havde midler fra andre projekter samtidig med deres deltagelse i Rggfrihed for alle og ansa det
som afggrende for, at de kunne igangsaette aktiviteter i perioden, og samtidig mente et par af de
kommuner, der ikke havde penge fra andre projekter, at de ville have faet mere ud af
projektdeltagelsen, hvis de havde haft nogle penge til at bakke op om indsatsen. Man kan forestille
sig, at det ideelle modelkommuneprojekt har midler til bade at prioritere kompetenceudvikling og
processtgtte og uddele projektmidler til de deltagende kommuner, samtidig med at der arbejdes pa at
opbygge kapacitet i form af samarbejde med andre organisationer og i det omgivende samfund i
gvrigt. Under alle omstaendigheder vurderes der at veere et stort potentiale i at arbejde med
kapacitetsopbygning inden for forebyggelsen, men ogsa at der er behov for opsamling af yderligere
erfaringer med, hvilke virkemidler der virker bedst i hvilke sammenhaenge.

Opsamling

Tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte er en sveer og ressourcekraevende opgave. Udover at have
skabt veerdi for den enkelte borger og medarbejder, der har veeret bergrt af projektets indsats,
vurderes det, at projektet har bidraget til udvikling af nye metoder, der kan anvendes fremover til
arbejdet med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte. Desuden vurderes det, at indsatsen har skabt
@get parathed i kommunerne til fremover at gennemfgre tveersektorielle forebyggelsestilbud malrettet
socialt udsatte borgere.

Som seerligt vaesentlige betingelser for igangseetning af lokale aktiviteter fremhaever
modelkommunerne opbakning fra ledelsen og holdningen til omrédet blandt medarbejderne.
Kommunerne mener selv, at der er gode muligheder for at fortseette den tobaksforebyggende indsats
ogsa ud over projektperioden, men det vurderes, at indsatsen de fleste steder stadig har brug for
seerlig opmaerksomhed og ikke er blevet en del af daglig praksis.

Vurderingen af, hvilke af projektets virkemidler til kapacitetsopbygning, der i sgerlig grad har bidraget
positivt til kapacitetsopbygningen, viser, at det har veeret virkningsfuldt, at de afholdte arrangementer
har haft fokus pa bade videns- og feerdighedsniveauet, og maske overraskende virkningsfuldt med
den relativt store brug af faktaviden. Det er formentlig ngdvendigt i fremtidige lignende projekter at
arbejde mere systematisk med, hvordan erhvervede kompetencer hos deltagere i arrangementerne
spredes til deres kolleger. Holdningsundersggelsen har — ud over at fungere som evalueringsredskab
— vist sig i hgj grad at fungere som en intervention i sig selv, idet den har medfart refleksion hos og
dialog mellem dem, der har besvaret spgrgeskemaerne, og dem der efterfglgende har hgrt om
resultaterne.

Projektets stgtte til kommunernes organisering af arbejdet, herunder forsgg pa sikring af
ledelsesmaessig forankring af projektet og opfordring til etableringen af det interne samarbejde i
kommunen, har fungeret godt, og kommunerne har veeret glade for den lgbende stgtte pa seminarer
og tovholdermgder samt muligheden for at kontakte projektmedarbejderne. Fordi der med
tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte er tale om et nyt forebyggelsesomrade, og Ragfrihed for alle
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samtidig har haft fokus pa kapacitetsopbygning, som er en ny made at lave projekter pa i Danmark,
har kommunerne veeret usikre pd, hvad de kunne forvente af projektet, og hvad de selv skulle lave.
Usikkerheden illustrerer vigtigheden af, at projektets forméal og beerende idéer kommunikeres tydeligt —
og vedvarende — til alle involverede. Det vurderes, at kommunerne med fordel kunne have veeret
tilbudt mere struktur til processen i form af proceskrav undervejs i projektforlgbet.

| relation til opbygning af kapacitet til det videre arbejde med tobaksforebyggelse blandt socialt udsatte
generelt set, vurderes det veesentligt at undersgge mulighederne for forankring af det udviklede
koncept for proaktiv rygestopradgivning og brug af det udviklede materiale for tobaksforebyggelse pa
sociale institutioner.
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